
Schematische Entscheidungshilfen bei Vorstellung 
von Patienten mit Erkältungssymptomatik 

COVID-19: Verdachtsabklärung und Maßnahmen - Orientierungshilfe für Ärzte vom RKI 
Stand: 17.03.2020 

bei negativem Testergebnis 

NEIN 

JA 

NEIN 

JA 

JA 
Zahnmedizinische Behandlung 
möglich, da keine bestätigte 

Infektion mit Coronavirus 
bestätigt (denn sonst wäre 

der Patient in Quarantäne und 
nicht vor/in der Praxis!) 

Prüfung, 
ob Infektions- 

schutz mit mindestens 
FFP2-Masken und 

Schutzkleidung 
möglich ist 

Zuweisung des Patienten an 
seinen Hausarzt oder KV-

Bereitschaftsdienst, der u. a. 
Test in Abklärungsstellen 

veranlasst (vorab telefonisch 
kontaktieren) 

Mögliches Vorgehen: 

- medikamentöse Schmerztherapie, 
da grundsätzlich Behandlungspflicht bei 
unaufschiebbarem Notfall 

- Verweis auf Kliniken (nach telefonischer 
Vorabanfrage, ob Behandlung dort möglich ist; 
keine Zuweisung in Klinik bei Verdachtsfällen 
auf Infektion) 

- Behandlung ohne Assistenz auf eigenes 
Risiko (=> zusätzlich Quarantäne-Risiko) 

Frage, 
ob wegen obiger 

Symptomatik bereits ein 
Arzt aufgesucht worden 

ist 

Klärung, ob 
- Aufenthalt in Risikogebiet, 
- Kontakt mit Menschen, die 
positiv getestet wurden o. 

unter Verdacht 
stehen 

Patient mit Erkältungs-
symptomen steht vor der 

Praxis oder betritt die Praxis 
oder ruft an 

Zahnmedizinische Behandlung 
wie sonst bei z. B. 

Influenzaerkrankten 

ggf. die zahnmedizinische 
Behandlung durchführen 
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https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Massnahmen_Verdachtsfall_Infografik_Tab.html
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Massnahmen_Verdachtsfall_Infografik_Tab.html
https://www.kvn.de/Presse/KVN+er%C3%B6ffnet+erste+Corona_Testzentren+in+Niedersachsen-p-5841.html
https://www.bzaek.de/berufsausuebung/sars-cov-2covid-19/behandlungspflicht-von-erkrankten.html
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Risikogebiete.html
https://zkn.de/fileadmin/user_upload/praxis-und-team/coronavirus/STOP_falls_uU_Coronavirusinfiziert.pdf



