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Die Qualitätsmanagement-Beratung sowie der Betriebs-
ärztliche- und Sicherheitstechnische Dienst der Zahnärz-
tekammer Berlin (ZÄK Berlin), allen vertraut unter sei-

nem Kürzel Q-BuS-Dienst, berät und schult circa neunzig Prozent 
aller Berliner Zahnarztpraxen und das bereits seit über zwanzig 
Jahren.
Bei dem im Januar 2018 startenden dreijährigen 7. Zyklus wird 
das Thema „Arbeitsschutz“ im Fokus stehen. Die teilnehmenden 
Praxen werden durch unsere kammereigenen Fachkräfte für Ar-
beitssicherheit und zusätzlich durch die mit uns kooperierenden 
Betriebsärzte/Fachärzte für Arbeitsmedizin, gemäß den Bestim-
mungen der Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge (Arb-
MedVV), vollumfänglich betreut. Der Q-BuS-Dienst möchte da-
bei alle Zahnärztinnen und Zahnärzte und deren Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter so unterstützen, dass die Umsetzung der gefor-
derten gesetzlichen Vorschriften möglichst praxiskompatibel erfol-
gen kann. Ziel des kommenden Zyklus ist es, Gefährdungen in den 
Praxen gezielt zu reduzieren und den Arbeitsschutz kontinuierlich 
zu verbessern. 

Die Betreuung durch den Q-BuS-Dienst der ZÄK Berlin bietet den 
Praxen viele Vorteile:
• Durch Schulung und Begleitung können die gesetzlich vorge-

schriebenen Aufgaben besser und schneller in den Arbeitsalltag 
integriert werden. 

• Durch die Schulungen können Tätigkeitsschwerpunkte aller 
Teammitglieder einer Praxis in das Praxiskonzept eingebunden 
werden.

• Durch den Q-BuS-Dienst der ZÄK Berlin erfolgt eine kontinuier-
liche Begleitung. Der Praxis steht jederzeit ein kompetenter An-
sprechpartner zur Verfügung.

• Mit umfangreichem Informationsmaterial und spezieller Software 
wird das Praxisteam begleitet. Es werden Hilfestellungen zu allen 
im Praxisalltag anstehenden Themenfelder gegeben. 

• Alle für Ihre Praxis notwendigen Unterlagen werden kontinuier-
lich aktualisiert und Ihnen umgehend zur Verfügung gestellt.

• Dadurch wird eine optimale Verzahnung aller beteiligten Perso-
nen im gesamten Praxisablauf gewährleistet.

Das Team des Q-BuS-Dienstes der ZÄK Berlin möchte
• die Kompetenz und Eigenverantwortung Ihres Praxisteams stär-

ken,
• den Arbeitsschutz-Gedanken in Ihren Praxen verankern,
• Sie in Ihrer Praxis bei der permanenten Verbesserung des Ar-

beitsschutzes unterstützen.

Prüfung medizintechnischer Geräte

Um diese Ziele zu verwirklichen, werden wir 2018 unser Dienst-
leistungsangebot weiter ausbauen: So wird das Team des Referats 
Praxisführung seit dem 01.11.2017 durch Herrn Erik Kiel verstärkt, 
der nach seinem Ingenieur-Studium umfassende Kenntnisse in 

der Durchführung von sicherheitstechnischen (STK) und mess-
technischen Kontrollen (MTK) medizintechnischer Geräte erwor-
ben hat. In Ihren Praxen wird Herr Kiel ab dem 01.01.2018 neben 
STK und MTK besonders den normengerechten E-Check von orts-
festen und ortsveränderlichen elektrischen Arbeits- und Betriebs-
mitteln durchführen.

Neue Betriebsärzte

Nach fast zwei Jahrzehnten betriebsärztlicher Betreuung der Ber-
liner Zahnarztpraxen beendet Dr. Hartmut Schwenk-Schaper zum 
30.04.2018 seine Tätigkeit als Betriebsarzt der Zahnärztekammer 
Berlin. 

Die seit Jahren steigende Zahl der von unserem Q-BuS-Dienst be-
treuten Praxen macht es zukünftig notwendig, sich auch im be-
triebsärztlichen Bereich noch breiter aufzustellen. In der Nachfolge 
von Dr. Schwenk-Schaper konnten wir die Arbeitsmediziner PD Dr. 
Dr. Alexander Gerber und Dr. Marc Krüger als Kooperationspartner 
gewinnen, die unseren Praxen auch künftig eine sichere umfas-
sende betriebsärztliche Betreuung gewährleisten werden.

Die Gemeinschaftspraxis Dr. Alexander Gerber und Dr. Marc Krü-
ger befindet sich in der Joachim-Friedrich-Straße 16 (Ecke Kur-
fürstendamm). Für eine persönliche Terminvereinbarung wen-
den Sie sich bitte an die Praxis der Fachärzte für Arbeitsmedizin, 
Frau Tatjana Juschkewitsch, Telefon 0176 - 30 14 37 51 oder per  
E-Mail an praxisgemeinschaft-arbeitsmedizin@gmx.de. 

Öffnungszeiten: 
Mo 09:00 –14:00 Uhr,
Di 13:00 –18:00 Uhr,
Mi 09:00 –14:00 Uhr,
Do 13:00 –18:00 Uhr,
Fr 09:00 –14:00 Uhr
sowie zusätzlich und exklusiv für die dem Q-BuS-Dienst ange-
schlossenen Mitglieder der ZÄK Berlin montags von 07:30 –  08:30 
Uhr und donnerstags von 16:00 –17:00 Uhr 
Darüber hinaus ist für die an den Q-BuS-Dienst angeschlossenen 
Praxen eine Erreichbarkeit für Notfälle und dringende Fachfragen 
gewährleistet.

Nähere Informationen zur Gestaltung der zukünftigen Betriebsärzt-
lichen Betreuung erfolgen im Rahmen der Übergabe des Staffel-
stabes von Dr. Schwenk-Schaper an Dr. Gerber und Dr. Krüger.

Zahnärztliches Qualitätsmanagementsystem

Vor bald 30 Jahren hat die ZÄK Berlin das bundesweit erste BuS-
Handbuch herausgegeben. Darin wurden relevante Gesetze und 
Verordnungen in den Bereichen Hygiene, Arbeitssicherheit, Rönt-
gen, Gesundheitsschutz, technische Sicherheit und Qualitäts-

Neuer Zyklus des Q-BuS-Dienstes der ZÄK Berlin
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management verankert. In der Folgezeit wurde das Handbuch 
mehrfach aktualisiert und stand unseren Mitgliedern seit dem Jahr 
2010 nicht nur in gedruckter, sondern auch in elektronischer Form 
zur Verfügung.
Zukünftig möchten wir Ihren Praxisalltag noch weiter erleich tern, 
indem wir das Handbuch in digitalisierter Form neu aufstellen. 
Dazu haben wir uns für das von der Landeszahnärztekammer Hes-
sen entwickelte ZQMS und ergänzend für das betriebswirtschaft-
liche Qualitätsmanagement ZQMS ECO entschieden, in das wir 
viele bekannte Inhalte des alten Q-BuS-Handbuchs einfließen las-
sen werden. 
Dieses Qualitätsmanagementsystem wurde von Zahnärzten für 
Zahnärzte entwickelt und auf die Bedürfnisse einer Zahnarztpraxis 
zugeschnitten. Mit dieser digitalen Arbeitshilfe möchten wir Sie un-
terstützen, die gesetzlichen Forderungen möglichst zeit- und kos-
tengünstig umzusetzen und Ihre Praxisorganisation effizient zu ge-

stalten. Gleichzeitig unterstützt diese Software die Betreuung durch 
den Q-BuS-Dienst und hilft z. B. bei der Vorbereitung auf eine be-
hördliche Praxisbegehung oder der Gefährdungsanalyse in Ihrer 
Praxis. Des Weiteren ermöglicht Ihnen das ZQMS ECO eine Über-
prüfung, ob Ihre Praxis in wirtschaftlicher und rechtlicher Hinsicht 
sowie im Hinblick auf mögliche Risiken optimal aufgestellt ist. Das 
Handling erfolgt analog zum ZQMS und befasst sich inhaltlich mit 
den Themen Betriebswirtschaft, Recht in der Praxis sowie Risiko- 
und Vermögensmanagement. 

Dr. Helmut Kesler 
Mitglied des ZÄKVorstands

Wir sind für Sie da!
Ihr Referat Praxisführung | QBuSDienst

Mit Beginn des neuen Betreuungszyklus kommt die ZÄK Berlin 
nicht umhin, die Gebühren für die Q-BuS-Beratung den allgemei-
nen Kostensteigerungen anzupassen. Die neuen Preise gehen aus 
der folgenden Kostenübersicht hervor.
Bitte beachten Sie: Bei Kammermitgliedern, die keinen Q-BuS-Ver-
trag mit der ZÄK Berlin abgeschlossen haben, berechnen wir einen 
Aufschlag von zehn Prozent auf den Endpreis.

Gebühren für eine Sicherheitstechnische Betreuung  
durch die ZÄK Berlin

Beschäftigte Gebühren netto 
in Euro

Gebühren brutto 
in Euro

1 220,69 262,62 

2 248,79 296,06 

3 276,88 329,49 

4 304,98 362,93 

5 333,07 396,35 

6 421,44 501,51 

7 449,54 534,95 

8 477,63 568,38 

9 505,73 601,82 

10 533,82 635,25 

11 bis 20 339,05 403,47 

ab 21 400,62 476,74 

Gebühren für Vorbereitung und Begleitung  
einer Praxisbegehung

Beratung vor Ort, je Stunde brutto 87,54 Euro
zzgl. Anfahrtskosten von der ZÄK Berlin
zur jeweiligen Praxis pro gefahrenem Kilometer 0,30 Euro

Gebühren für medizin- und elektronische  
Dienstleistungen

Medizintechnische Geräte:
Medizinprodukte Klasse II b STK pro Gerät 69,00 Euro
Medizinprodukte Klassen
(II a & I; DGUV-V3; VDE 0751 EN 62353) pro Gerät 15,00 Euro

Elektrische Geräte:
(DGUV-V3; VDE 0701-0702) pro Gerät 5,00 Euro

Medizinproduktebuch:
Erstellung Medizinproduktebuch einmalig 10,00 Euro

Gebühren betriebsärztliche Betreuung

Die Berechnung und Abrechnung 
erfolgen über die Betriebsärzte.
Vorsorge für Tätigkeiten mit Infektionsgefahr 
(inkl. Laborkosten) – G 42 160,00 Euro
Vorsorge Feuchtarbeit – G 24 40,00 Euro
Vorsorge Bildschirmarbeit – G 37 80,00 Euro
Beratung Telefonhotline einmalig je Betreuungszyklus
Kleinpraxen pro Mitarbeiter 12,00 Euro 
Großpraxen (mehr als 10 Mitarbeiter) pro Mitarbeiter 31,00 Euro 

Zahnärztekammer Berlin
Referat Praxisführung | QBuSDienst

Neue Gebühren des Q-BuS-Dienstes ab 01.01.2018




