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Sevgili Okurlar,

Agiz saghgi genel saghgmizicin cok dnemlidir. Saglikli bir
agiz bizim yememizi, icmemizi ve konusmamizi mimkin
kilar. Agizdaki agiz kurulugu, agri veya enfeksiyon gibi
problemler sonucta beslenme yetersizligine ve diger
hastaliklara dahi yol acabilir.

Bakima muhtag pekcok kisinin agiz saghgi bakim intiyaci
olmayan kisilere gére daha kotddur. Bu ylzden dogru
agiz bakimi daha énemlidir. Birisini agiz bakiminda
desteklemek kolay degildir. Clnkd ¢ok fazla hassasiyet,
bzen, sabir ve ayni zamanda dogru yontem icin bilgi gerektirir.

Bu yUzden Bakimda Kalite Merkezi (ZQP) yakinlarinin bakimini Ustlenen kisiler icin hazirladig
rehber serisi kapsaminda Federal Dis Hekimleri Birligi ile isbirligi icinde bakima muhtag
kisilerin agiz bakimi ile ilgili bilgi ve tavsiyeleri hazirlamistir. Bu kilavuzdaki tim metinler
mevcut en iyi uzman bilgisine dayanmaktadir. Fakat bu kilavuz hicbir sekilde bir doktor
veya uzman bakim personelinin tavsiyelerinin yerini tutmaz.

Umariz bu kitapcik bakimda iyi bir sekilde bilgilenmenize, organize olmaniza ve kendinizi
emin hissetmenize katki saglar!

Dr. Ralf Suhr
Bakimda Kalite Merkezi Yonetim Kurulu Baskani



Liebe Leserinnen und Leser,

die Mundgesundheit ist ganz entscheidend fur unsere allgemeine Gesundheit. Ein gesunder
Mund ermdglicht uns zu essen, zu trinken und zu sprechen. Probleme im Mund verursachen
zum Beispiel Mundtrockenheit, Schmerzen oder Infektionen und kénnen letztlich sogar zu
Mangelernahrung und anderen Erkrankungen fuhren.

Bei vielen pflegebedirftigen Menschen ist die Mundgesundheit allerdings schlechter als
bei Menschen ohne Pflegebedarf. Umso wichtiger ist die richtige Mundpflege. Jemanden
bei der Mundpflege zu unterstUtzen, ist nicht einfach. Denn es sind viel Feingeftihl, Sorgfalt
und Geduld, aber auch Wissen um das richtige Vorgehen gefragt.

Das Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP) hat deshalb im Rahmen seiner Ratgeber-Reihe
fur pflegende Angehdrige in Kooperation mit der Bundeszahnarztekammer Informationen
und Tipps fur die Mundpflege bei pflegebedurftigen Menschen erarbeitet. Alle Texte in
diesem Ratgeber basieren auf dem bestverfligbaren Fachwissen. Der Ratgeber ersetzt
allerdings keinesfalls arztlichen oder pflegefachlichen Rat.

Wir hoffen, unser Heft tragt dazu bei, dass Sie sich bei der Pflege gut informiert, organisiert
und sicher fahlen!

Dr. Ralf Suhr
Vorstandsvorsitzender des Zentrums fir Qualitéit in der Pflege

VORWORT



Sevgili Okurlar,

Bakima muhtaclik durumunda koruyucu dis hekimligi konusu uzun zaman boyunca sadece
kUcUk bir role sahip olmustur. Oysaki agiz saghgi 6zellikle bakima muhtag kisilerde ¢ok
blyUk bir oneme sahiptir. Dis ve agiz hastaliklarr ile endokardit (kalbin i¢ zarinin (endokard)
enfeksiyon hastaligidir) akciger hastaliklari ve felc gibi genel hastaliklar arasinda belirgin bir
bag oldugu bilimsel olarak ispatlanmistir. O ytzden koruyucu dis bakimi bu kadar dnemlidir.

Bakima muhtag kisilerde dogru agiz temizligini saglamak bakimi Gstlenen yakinlari icin
cogunlukla blyuk bir zorluk olusturmaktadir. Empati ve el becerisi ile birlikte bakima
muhtac kisi, yakinlari, dis hekimleri ve bakim uzmanlari ile ortaklasa yurutulecek gtzel bir
calisma 6nemli basari faktorleridir.

Bu kilavuz bakima muhtac kisilere agiz ve dis bakiminda destek olmalari icin yakinlarina
bakima muhtac kisilerin agiz bakimi, dis protezlerinin temizligi ve agiz bakim trtnlerinin
kullanimi gibi konular ile ilgili pratik oneriler ve ipuclar vermektedir.

Bu bilgilere ilave olarak Federal Dis Hekimleri Birligi (BZAK) Bakimda Kalite Merkezi ile
birlikte bakima ihtiyacr olan kisilerin agiz ve dis bakimi ile ilgili yol gésteren oniki tane
aciklayici video hazirlamistir. Bu filmlere ZQP ve BZAK'nin internet sayfalarindan serbestce
erisebilirsiniz. Bununla ilgili aciklamalari rehberin sonunda bulabilirsiniz.

Son olarak 6nemli bir tavsiye: Evde dis temizligi, dizenli profesyonel dis kontrolleri ile
desteklendigi taktirde daha etkili olur.

Prof. Dr. Dietmar Oesterreich
Federal Dis Hekimleri Birligi Baskan Yardimcis



Liebe Leserinnen und Leser,

lange Zeit spielte das Thema zahnmedizinische
Pravention bei Pflegebedurftigkeit nur eine
untergeordnete Rolle. Dabei kommt gerade bei
pflegebedurftigen Menschen der Mundgesundheit eine
besonders hohe Bedeutung zu. Wissenschaftlich belegt
ist, dass deutliche Zusammenhange zwischen Zahn-und
Munderkrankungen sowie Allgemein-Erkrankungen, wie
Endokarditis, Lungenerkrankungen und Schlaganfallen
bestehen. Daher ist die zahnprophylaktische Betreuung
so wichtig.

Fur die richtige Mundhygiene bei pflegebedirftigen Menschen zu sorgen, stellt fir
pflegende Angehdrige oftmals eine groRe Herausforderung dar. Einfihlungsvermogen,
manuelles Geschick und eine gute Zusammenarbeit zwischen Pflegebeddrftigen und
Angehorigen sowie Zahndrzten und Pflegefachkraften sind wichtige Erfolgsfaktoren.

Um Angehorige von pflegebedirftigen Menschen bei der Mund- und Zahnpflege zu
unterstltzen, bietet dieser Ratgeber praktische Anregungen und Tipps rund um die
Mundpflege bei pflegebeddrftigen Menschen, die Reinigung von Zahnersatz sowie
Hinweise zur Anwendung von Mundpflege-Produkten. Ergénzend zu diesen Informationen
hat die Bundeszahnarztekammer (BZAK) gemeinsam mit dem Zentrum fir Qualitat in
der Pflege zwolf Erklarvideos produziert, die Anleitungen zur Mund- und Zahnpflege bei
Menschen mit Pflegebedarf geben. Die Filme sind Uber die Webseiten des ZQP und der
BZAK frei zuganglich. Hinweise dazu finden Sie am Ende dieses Ratgebers.

Ein wichtiger Tipp zum Schluss: Die hausliche Mundhygiene ist noch wirksamer, wenn sie
durch eine regelmaRige professionelle zahnmedizinische Betreuung erganzt wird.

Prof. Dr. Dietmar Oesterreich
Vizeprdsident der Bundeszahndrztekammer

VORWORT
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BILMEKTE FAYDA VAR

Agiz bakimi neden 6nemlidir?

Agiz saghginin genel saglik ve kendini iyi hissetme Uzerinde 6nemli bir etkisi vardir. Diger
seylerin yanisira bir kisinin anlasilir bir sekilde konusmasini, problemsiz bir sekilde yiyip
icebilmesini de etkiler. Bunun icin agrisiz disler, tam oturan dis protezleri, saglikl dis etleri
ve kusursuz agiz mukozasl gerekmektedir. Ayrica son olarak kozmetik konular da 6nemli
rol oynamaktadir.

Seker hastaligi (diyabet) gibi belli metabolizma hastaliklar agizda bakteriyel enfeksiyonlarin
olusmasi egilimini artirabilir. Bu tUr bakterilerin agizdan dolasim sistemine gecmesi akciger
iltihaplanmasi veya kalp-damar hastaliklar gibi agir hastaliklara yol acabilir.

lyi bir dis bakiminin dis, dis eti ve agiz mukozasi sagligina énemli bir katkisi olur.




GUT ZU WISSEN

Warum ist die Mundpflege wichtig?

Die Mundgesundheit hat einen wesentlichen Einfluss auf die allgemeine Gesundheit
und das Wohlbefinden. Sie beeinflusst unter anderem, ob jemand deutlich sprechen
und problemlos essen und trinken kann. Voraussetzung dafur sind schmerzfreie Zahne
beziehungsweise eine gut sitzende Zahnprothese, gesundes Zahnfleisch sowie eine intakte
Mundschleimhaut. Nicht zuletzt spielen auch kosmetische Aspekte eine wichtige Rolle.

Bestimmte Stoffwechsel-Erkrankungen wie die Zuckerkrankheit (Diabetes) kbnnen
bakterielle Infektionen im Mund beglnstigen. Wenn solche Bakterien aus dem Mund in
den Kreislauf gelangen, kann das zu schweren Erkrankungen wie Lungenentziindungen
oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen fuhren.

Zur Gesundheit von Zahnen, Zahnfleisch und Mundschleimhaut tragt eine gute Mundpflege
mal3geblich bei.
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Bakima muhtac kisilerde hangi tipik agiz
problemlerine rastlanir?

Yasilerledikce dis etleri cekilir ve dis boynu ¢lrlimeye daha yatkin olur. Sallanan veya eksik
disler ve kot oturan dis protezleri yemede problemler, agrili baski yerleri veya iltihaplar
olusturabilir.

Bakima muhtac kisilerde cogunlukla az su ictikleri veya kullandiklari belliilaclardan dolay:
yeterince takurik salgilanmadigricin agiz kurulugu goralur. Kuru agiz sadece rahatsizlk
vermez, ayni zamanda yutkunma problemlerine de yol acar. Ayrica kuru bir dil vicut
direncini dtsurebilir, agiz kokusuna yol acabilir ve tad alma duyusuna zarar verebilir.
Bunlarin yanisira bakima muhtag kisi iyi cigneyemez veya 6zellikle agiz yoluyla iyi nefes
alamaz. Bunlarin sonucu olarak dilde agrili kabuklasmalar olusabilir. Ayrica kuruyan
dudaklar cabuk catlar. Bu da yemek yerken veya konusurken rahatsiz eder.

Bu sebeplerden dolayi bakima muhtac kisilerde iyi bir agiz bakimi 6zellikle cok dnemlidir.
Bu sayede agrilar, enfeksiyonlar, cigneme ve yutma problemleri veya beslenme
yetersizliklerinin 6ntne gecilebilir.

Agiz bakiminda yardim ne zaman
gereklidir?

Agiz bakimini kisinin kendisinin yapamadigi durumlarda bir baska kisinin bu isi kismen veya
tamamen Ustlenmesi gerekmektedir. Bunu yaparken bakima muhtag kisinin becerileri,
ihtiyaclari ve aliskanliklari dikkate alinmalidrr.

Bakima muhtag kisilerin agiz bakiminda destege ihtiyac
duyduklari durumlara érnek verirsek

Lavabo veya esyalara yardimsiz
ulasamiyorsa,

dis fircasini kendisi kullanamiyorsa,

protez veya agiz temizligi
icin gerekli esyalar tam
tanimiyorsa,

agiz bakimi veya agiz
temizliginin nasil isledigini
unuttuysa.




Welche typischen Mundprobleme treten
bei pflegebediirftigen Menschen auf?

Mit zunehmendem Alter bildet sich das Zahnfleisch zurlick und die Zahnhalse werden
anfalliger fUr Karies. Durch lockere oder gar fehlende Zahne sowie schlecht sitzende
Zahnprothesen oder falsche Prothesen-Pflege kann es zu Problemen beim Essen, zu
schmerzhaften Druckstellen oder Entzindungen kommen.

Oft haben pflegebedUrftige Menschen einen trockenen Mund, etwa weil sie wenig
trinken oder wegen bestimmter Medikamente nicht genug Speichel produzieren.
Ein trockener Mund ist nicht nur unangenehm, sondern verursacht auch Probleme
beim Schlucken. AulSerdem kann eine trockene Zunge die Abwehrkrafte schwachen,
schlechten Mundgeruch verursachen und den Geschmackssinn stéren. Mitunter konnen
pflegebedrftige Menschen nicht gut kauen oder atmen vor allem durch den Mund. In
der Folge kbnnen schmerzhafte Verkrustungen auf der Zunge entstehen. Dartber hinaus
reilSen trockene Lippen schnell ein. Das ist unangenehm beim Essen und Sprechen.

Daher ist eine gute Mundpflege bei pflegebedrftigen Menschen besonders wichtig.
Sie kann Schmerzen, Infektionen, Probleme beim Kauen oder Schlucken bis hin zu
Mangelernahrung vermeiden.

Wann ist Hilfe bei der Mundpflege notig?

Wenn jemand die Mundpflege nicht mehr selbst durchfiihren kann, muss eine andere
Person dies teilweise oder vollstandig Ubernehmen. Dabei sollten die Fahigkeiten,
Bedurfnisse und Gewohnheiten der pflegebedUrftigen Person immer berlcksichtigt
werden.

Pflegebedrftige Menschen bendtigen Unterstitzung bei der Mundpflege, zum Beispiel
wenn sie

Waschbecken und Gegenstande nicht ohne Hilfe erreichen kénnen
die Zahnbrste nicht selbst fihren kdnnen
die Prothese oder andere Gegenstdande der Mundhygiene nicht gut erkennen

die Mundpflege oder die Abldufe der Mundpflege vergessen.
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Hangi temel kurallara dikkat edilmesi
gerekir?

Bir baskasina agiz bakiminda yardim etmek veya bu isi tamamen Ustlenmek ¢ok fazla
hassasiyet, 6zen ve sabir gerektirir. Ayrica glvenlik, hijyen ve saglikla ilgili temel bilgiler de
cok onemlidir. Bu ylzden bazi temel kurallara dikkat etmek gerekir.

Kisinin kendi gelecegdini belirleme hakkina sayg1 gosterme

Her insan kendi vicut bakimi Gzerine karar verme hakkina sahiptir. Bu, agiz bakiminin ne
zaman ve nasll yapiimasi gerektigi durumu icin de gecerlidir. Bakima muhtac kisiye agiz
bakiminda ne yapacagini, nasil davranacagini buyurur gibi sdylememelidir veya kisi birseye
zorlanmamalidir.

Kisinin bagimsizhigim tesvik etme

Aktif ve bagimsiz olma bircok insan icin cok énemlidir. Bagimsizligin olabildigince uzun
bir stre korunabilmesi icin bakima muhtag kisinin becerilerinin tesvik edilmesi gerekir. Bu,
gorevleri yonlendirmek ve desteklemek anlamina da gelir. Sadece bakima muhtag kisinin
kendi basina yapamayacagdi seyler tstlenilmelidir — kendi basina yaptiginda is daha uzun
sUrse dahi.

Aliskanbiklan dikkate alma

Agiz bakimien az gtinde iki kere yapiimalidir: Sabahlari ve aksamlari. Tanidik stirecler bircok
insana kendisini iyi ve glvende hissettirir. Ayrica bakima muhtag kisinin tanidigi ve sevdigi
drdnlerin kullaniimasi gerekir.

Uygun iiriinleri kullanma

FlorUrla dis macunu dis ¢urdklerine karsi korur. Her dis fircalamada bir bezelye tanesi
bluyukltigunde macun miktari yeterlidir. Eger bakima muhtac kisi bazi hareketlerde
zorlaniyorsa ¢zel forma sahip dis fircalari dis fircalamasini kolaylastirabilir (7 sayfa 14).
Dis ipi veya bazi 6zel dis fircalari sayesinde dis aralarina da ulasilabilir — en iyisi bunlari
glnde bir kez kullanmaktir.

Hijyene dikkat etme

Bakima muhtac kisiler viicut direnclerinin cogunlukla dusik olmasindan dolayr enfeksiyonlara
karsi daha yuksek risk tasirlar. Dolayisiyla bakimda hijyen kurallarina dikkat etmek ¢zellikle
onemlidir. Agiz bakimindan énce ve sonra ellerin yikanmasi bunlardan birisidir. Bakima
muhtag kisinin agiz bakimini Ustlenen kisi tek kullanimlik eldiven kullanmalidir; 6zellikle
agiz boslugunda enfeksiyon olmasi durumunda. Agiz bakiminda kullanilan batin esyalar
temiz ve isler durumda olmalidir. Dis fircasi ve dil temizleyici her U¢ ayda bir yenilenmelidir.



Welche Grundregeln sollten beachtet
werden?

Finer anderen Person bei der Mundpflege zu helfen oder diese gar komplett zu Gbernehmen,
erfordert viel Feingefuhl, Sorgfalt und Geduld. Aber auch grundlegendes Wissen Gber
Sicherheit, Hygiene und Gesundheit ist wichtig. Daher sollten einige Grundregeln beachtet
werden.

Selbstbestimmung respektieren

Jeder Mensch hat das Recht, Uber die eigene Korperpflege selbst zu entscheiden. Das heifst
auch, wann oder wie die Mundpflege erfolgen soll. Die pflegebedirftige Person darf bei
der Mundpflege nicht bevormundet oder gar zu etwas gezwungen werden.

Selbststandigkeit fordern

Aktiv und selbststandig zu sein, ist vielen Menschen sehr wichtig. Um die Selbststandigkeit
so lange wie maglich zu erhalten, sollten die Fahigkeiten der pflegebedirftigen Person
gefordert werden. Das bedeutet unter anderem, bei Tatigkeiten anzuleiten und zu
unterstltzen. Nur das, was pflegebedrftige Menschen nicht selbst tun kénnen, sollte
Ubernommen werden — auch wenn es dadurch langer dauert.

Gewohnheiten beachten

Die Mundpflege sollte mindestens zweimal tdglich stattfinden: morgens und abends. Dabei
geben vertraute Abldufe vielen Menschen ein gutes und sicheres Geftihl. AuBerdem sollten
Produkte genutzt werden, die die pflegebedrftige Person kennt oder besonders mag.

Geeignete Produkte verwenden

Zahnpasta mit Fluorid schitzt vor Karies. Eine erbsengrol3e Portion davon reicht fir einmal
Zahneputzen aus. Speziell geformte Zahnbdrsten erleichtern das Putzen, wenn manche
Bewegungen fur pflegebedirftige Menschen schwierig sind (7 Seite 15). Mit Zahnseide
oder speziellen Bursten gelangt man auch zwischen die Zédhne — am besten verwendet
man sie einmal taglich.

Hygiene beachten

Pflegebedurftige Menschen haben ein erhdhtes Risiko fur Infektionen, da ihre Abwehrkrafte
haufig geschwacht sind. Daher ist es besonders wichtig, bei der Pflege Hygiene-Regeln
einzuhalten. Dazu gehort zum Beispiel das Handewaschen vor und nach der Mundpflege.
Wer die Mundpflege bei pflegebedurftigen Menschen Ubernimmt, sollte Einmal-
Handschuhe verwenden, vor allem bei Infektionen in der Mundhohle. Alle Gegenstande
zur Mundpflege sollten sauber und intakt sein, Zahnbirste und Zungenschaber mindestens
alle drei Monate erneuert werden.

z
L
wn
A
=
)
N
|_
o)
V)




o
<
>
<C
(@)
>
<
w
L
l—
N
w
=
—
[

Yeme ve igmeye dikkat etme

Besin degeri acisindan zengin
beslenme ve dizenli cigneme agiz
saghgina katkida bulunur. Disler
ve dis etleri bu sayede gugclenir.
Yeterince icmek de 6nemlidir.
Agiz mukozasininislak, purizsiz

ve yumusak kalmasina yardimci
olur ve bu sekilde onu korur.
Yeme ve icmede genel beslenme
kurallarininyanisira kisisel ihtiyaclar
da g6z 6nunde tutulmalidrr.

Daha fazla Almanca bilgi icin

Z/QP-Ratgeber Essen und Trinken — Praxistipps fir den Pflegealltag.
Indirm ve siparis: www.zqp.de

Zaman baskisindan kaginma

Agiz bakiminin stressiz ve tam olarak yapilabilmesi icin yeterli zaman ve sakin bir ortamin
olmasi dnemlidir. Zaman baskisi ve stres yaralanma riskini de artirir.

Giivenligi saglama

Agiz ve dudaklar ¢cok hassastir — dolayisiyla buralarda 6zel olarak dikkat etmek gerekir.
Tirnaklar veya sivri cisimler yaralanmalara neden olabilir. Bu ytzden bakim sirasinda taki, saat,
yUzUk veya uzun kolyelerin ¢ikariimasi gerekir. Yerin her zaman kuru olmasi gerekir — ctinkd
iIslak oldugunda kayma tehlikesi olusur.

Doktor tavsiyelerine uyma

Pek cok agiz problemi iyi tedavi edilebilir. Agiz bolgesindeki sikayet ve degisikliklerde
zamaninda doktor tavsiyesine basvurulmalidir. Doktorun agiz bakimi ile ilgili verdigi
receteye uyulmalidir; 6rnegin tedavi edici bir agiz gargara sollisyonunun ne zaman ve
nasil kullanilacagi gibi.


http://www.zqp.de

Auf Essen und Trinken achten

Eine moglichst nahrstoffreiche Ernahrung und regelmaliges Kauen tragen zur
Mundgesundheit bei. Zéhne und Zahnfleisch werden dadurch gestérkt. Es ist zudem
wichtig, ausreichend zu trinken. Das hilft, die Mundschleimhaut feucht und geschmeidig zu
halten und sie damit zu schtzen. Beim Essen und Trinken sollten neben den allgemeinen
Erndhrungs-Regeln individuelle Bedurfnisse beachtet werden.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Essen und Trinken — Praxistipps fur den Pflegealltag.
Download und Bestellung: www.zgp.de

Zeitdruck vermeiden

Ausreichend Zeit und eine ruhige Atmosphare sind wichtig, damit die Mundpflege
maoglichst stressfrei und grindlich erfolgen kann. Zeitdruck und Stress erhdhen aul3erdem
das Risiko fur Verletzungen.

Fiir Sicherheit sorgen

Mund und Lippen sind sehr empfindlich — daher ist hier besondere Achtsamkeit geboten.
Fingerndgel oder spitze Gegenstande kdnnen Verletzungen verursachen. Schmuck,
Armbanduhren, Ringe oder lange Halsketten sollten bei der Pflege daher abgelegt werden.
Der Boden sollte stets trocken sein — denn bei Nasse besteht die Gefahr, auszurutschen.

Arztlichen Rat befolgen

Im Prinzip ist es nicht notwendig, taglich den ganzen Korper zu waschen. Meist reicht es
aus, taglich einmal das Gesicht und den Intimbereich zu waschen und zweimal die Zahne
zu putzen. Auch eine Haarwasche ist oft nur ein- bis zweimal pro Woche notwendig.
Entscheidend ist, dass sich die pflegebedurftige Person wohlftihlt und die Haut geschont
wird.
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Hangi yardima araclar bulunmaktadir?

Agiz bakiminda kullanilan yardimci araclar bakima muhtac kisinin bagimsizligini destekler.
Ornegin dis fircasini daha iyi tutabilmelerine yardim eder ve agizdaki zor kisimlara daha
rahat ulasabilmelerini saglarlar.

Saplar

Kalin bir sap dis fircasini daha kolay tutmayi saglar. Bunun icin lastik stinger veya kucak bir
lastik top sapa takilabilir. Tibbi ve bakim malzemeleri satan magdazalarda (7 sayfa 38)
sapl glclendirmek veya uzatmak icin 6zel aksesuarlar bulunur.

Fircalar

ki, hatta tc fircali dis fircalar bulunmaktadir. Disleri hem icten, hem distan, hem de cigneme
yUzeylerini ayni anda temizler.

Dislerini kendisi fircalayan bakima muhtac kisiler icin elektrikli dis fircalari bulunmaktadir.
Bakimiyapan kisinin dis fircalamayi Gstlenmesi durumunda yaralanmalarin éniine gecmek
icin ozellikle yumusak killi dis fircalari uygunudur.

Dis aralarina da ulasabilmek icin ¢zellikle dar olan fircalar bulunmaktadir - bunlara araytiz
fircasi (Zahnzwischenraum-Bursten) denir. Dis protezleri icin 6zel protez fircalari bulunur.

Dis ipi
Dis aralari dis ipiyle de temizlenebilir. Bunun icin yaklasik 20 santimetre uzunlugundaki dis

ipi iki isaret parmagina dolanir, gerilir ve sonra dikkatli bir sekilde dis aralarinda ileri geri
hareket ettirilir.



Welche Hilfsmittel gibt es?

Hilfsmittel fur die Mundpflege fordern die Selbststandigkeit von pflegebedurftigen
Menschen. Sie konnen zum Beispiel dabei helfen, die ZahnbUrste besser zu greifen oder
einfacher an schwierige Stellen im Mund zu gelangen.

Griffe

Ein dickerer Griff erleichtert das Halten der
Zahnbdrste. Dazu kann Schaumgummi oder ein
kleiner Gummiball auf den Griff gesteckt werden.
AulBerdem gibt es im Fachhandel (7 Seite 39)
spezielles Zubehor, um den Griff zu verstarken
oder zu verlangern.

Biirsten
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Es gibt ZahnbUrsten mit zwei oder sogar drei
BUrsten. Sie reinigen die Zdhne gleichzeitig
innen und aufSen sowie die Kauflachen.

Fur pflegebeddrftige Menschen, die sich die
Zahne selbst putzen, bieten sich elektrische
ZahnbUrsten an. Wenn Pflegende das Putzen
Ubernehmen, eignen sich vor allem BUrsten mit
weichen Borsten, um Verletzungen vorzubeugen.

Um auch zwischen die Zahne zu gelangen,
gibt es besonders schmale Biirsten — sie heilsen
Zahnzwischenraum-Bursten. Fur Zahnprothesen
gibt es spezielle Prothesen-Birsten.

Zahnseide

Auch mit Zahnseide kann man den Raum zwischen den Zahnen reinigen. Dazu wird ein
etwa 20 Zentimeter langer Faden um beide Zeigefinger gewickelt, fest gespannt und
dann vorsichtig zwischen den Zahnen auf und ab bewegt.




PRATIK TAVSIYELER

Dis fircalama

Dis fircalama agiz bakiminin dnemli bir parcasidir. CinkU dislerin Gzerinde yiyecek artiklari
bakteriler ve tukurukten plak olusur. Eger plak dizenli olarak temizlenmezse ¢urik, agiz
kokusu veya dis eti iltihaplanmasina neden olabilir. Bakteriler agizdan dolasim sistemine
gecerse hasta edebilirler. Bu ylzden dislerin glinde en az iki kere fircalanmasi gerekir.
Bakima muhtac kisinin fiziksel ve zihinsel saglik durumuna bagl olarak destege ihtiyaci
olabilir veya bir baskasinin dis bakimini tamamen Ustlenmesi gerekebilir.

Tavsiyeler: Lavabo basinda dis bakimina yardimca olma

Ihtiyaciniz olanlart hazirlayin; drnegdin:
— Dis macunu

- bardak

- havlu

— dudak bakim kremi

- tek kullanimlik eldiven.

o
L
—
Ll
>
(%2
>
<C
—
x
-
<<
oc
(a1

Bakima muhtag kisinin oturdugu yerin rahat ve saglam olmasini saglayin.
Olabildigince fazla seyi kendisinin yapmasi icin kisiyi 6zendirin.
Dis fircalamaya baslamadan dnce ellerinizi yikayin. Bakima muhtag kisi de bunu yapmali.

Odanin aydinlik olmasina dikkat edin. Eger gerekiyorsa gozlUk veya buyUtecli bir aynay:
hazirda bulundurun.

Gerekiyorsa macunun kapagini agmaya, miktarini ayarlamaya veya bardagi doldurmaya
yardim edin.

Bakima muhtac kiside zihinsel engellilik durumu varsa dis temizligini tamamen siz idare
edin.

Dis fircalandiktan sonra kurulamak icin bir haviu uzatin.

BUtUn esyalarin temiz birakilmasina dikkat edin.




Die Zahnreinigung ist ein besonders wichtiger Teil der Mundpflege. Denn: Auf den
Zahnen bildet sich Zahnbelag (Plague), der aus Nahrungsresten, Bakterien und Speichel
besteht. Wird der Belag nicht regelmaRig entfernt, kann es zu Karies, Mundgeruch oder
entzindetem Zahnfleisch kommen. Wenn die Bakterien aus dem Mund in den Kreislauf
gelangen, kénnen sie krank machen. Daher sollten die Zéhne mindestens zweimal am Tag
geputzt werden. Je nachdem wie fit die pflegebedurftige Person korperlich und geistig
ist, braucht sie Unterstitzung oder mussen andere die Zahnpflege Ubernehmen.

Stellen Sie bereit, was Sie bendtigen, z.B.:

- Zahnpasta
— Zahnputzbecher i
~ Handtuch Q 9

- Lippenpflege-Stift
— Einmal-Handschuhe.
N\

Sorgen Sie dafir, dass die pflege-
bedurftige Person einen bequemen
und stabilen Sitzplatz hat.

Ermuntern Sie dazu, moglichst viel
selbst zu tun.

Waschen Sie sich die Hande, bevor
Sie mit dem Zahneputzen beginnen.
Auch die pflegebedurftige Person
sollte dies tun.

Achten Sie darauf, dass der Raum hell ist.
Falls notig, halten Sie eine Brille oder einen VergroRerungs-Spiegel bereit.

Helfen Sie soweit notig, etwa die Tube zu 6ffnen, die Zahnpasta zu dosieren oder den
Zahnputzbecher zu befillen.

Leiten Sie beim Zdahneputzen ganz genau an, wenn bei der pflegebedurftigen Person
geistige Beeintradchtigungen bestehen.

Reichen Sie nach dem Zahneputzen ein Handtuch zum Abtrocknen.

Achten Sie darauf, dass alle Gegenstande gesaubert zurlickgestellt werden.



Ihtiyaciniz olanlart hazirlayin; érnegin:
— Dis macunu

- bardak

- havlu

- dudak bakim kremi

- tek kullanimlik eldiven.

Bakima muhtag kisinin oturdugu yerin
rahat ve saglam olmasini saglayin.

Dis fircalamaya baslamadan once
ellerinizi yikayin. Tek kullanimlik eldiven
kullanin; ozellikle agizda enfeksiyon
olmasi durumunda.

Bakima muhtac kisinin arkasinda durun
ve kisaca ne yapmak istediginizi agiklayin.

Bir elinize dis fircasini alin. Diger elinizle basi destekleyin. Ayni zamanda bas ve ¢eneyi
bir kolunuz ile sabit tutun (~ sekil).

Gerekiyorsa agzi dikkatli bir sekilde agmak icin bas parmagdinizi dis eti ile alt dudagin
arasina koyarak hafifce asagiya dogru ittirin.

AJzi acik tutmak icin kiclk bir bez rulosu, agiz destegi veya bir sise mantarini alt ve Ust
dislerin arasina koyabilirsiniz. Bununla ilgili olarak doktor tavsiyesi de alin.

Dis fircasini dis eti ve disin Uzerinde hafif dairesel hareketler yaparak gezdirin. Fircayi
dislerin cigneme yuzeyine hafifce bastirin.

Dis etinden dislere dogru fircalayin.

Dislerin i¢ ve dis kisimlari ile cigneme yUtzeylerini temizleyin.

Her zaman ayni sirayi takip edin: Sol Ust, sol alt, sag alt, sag Ust.

Arada bakima muhtac kisinin tukutrebilmesi icin kisa molalar verin.

Agizda kalanlar temizlemek icin durulayin veya islak bir ince pamuklu sargi bezi kullanin.
Dis fircalama bittikten sonra kurulamak icin bir havlu uzatin.

BUtUn esyalarin temiz birakilmasina dikkat edin.



Stellen Sie bereit, was Sie bendtigen, z.B.:
- Zahnpasta

— Zahnputzbecher

- Handtuch

- Lippenpflege-Stift

- Einmal-Handschuhe.

Sorgen Sie dafUr, dass die pflegebedUrftige Person bequem und sicher sitzt.

Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie mit dem Zahneputzen beginnen. Verwenden
Sie Einmal-Handschuhe, vor allem bei einer Infektion im Mund.

Stellen Sie sich hinter die pflegebedrftige Person und erkldren Sie kurz, was sie tun
wollen.

Halten Sie mit der einen Hand die Zahnbdrste. Mit der anderen Hand stitzen Sie den
Kopf. Halten Sie dazu gleichzeitig Kopf und Unterkiefer mit einem Arm fest (» Abbildung
Seite 18).

Legen Sie falls n6tig den Daumen zwischen Zahnfleisch und Unterlippe und drticken
Sie leicht nach unten, um den Mund vorsichtig zu 6ffnen.

Um den Mund offen zu halten, kénnen Sie ein kleines gerolltes Tuch, eine Mundstitze
oder einen Flaschenkorken zwischen die obere und untere Zahnreihe legen. Holen Sie
dazu auch zahnérztlichen Rat ein.

Setzen Sie die Zahnbrste an das Zahnfleisch und den Zahn an und bewegen Sie die
Zahnburste mit kleinen Kreisen und leichtem Druck zur Kauflache.

Putzen Sie vom Zahnfleisch zum Zahn hin.
Reinigen Sie die Zdhne innen und auBen sowie die Kauflachen.

Gehen Sie immer in der gleichen Reihenfolge vor: links oben, links unten, rechts unten,
rechts oben.

Machen Sie kleine Pausen. So kann die pflegebedUrftige Person ausspucken.

Lassen Sie den Mund ausspulen oder nutzen Sie ein feuchtes Mull-Tuch, um Reste im
Mund zu entfernen.

Reichen Sie nach dem Zahneputzen ein Handtuch zum Abtrocknen.

Achten Sie darauf, dass alle Gegenstande gesaubert zurlickgestellt werden.



Ihtiyaciniz olan herseyi yatagin yanina hazirlayin; érnegin:
- Ayna

- disfircas

- dis macunu

— bir bardakicinde su

— tuktrmek icin bir kap

- havlu

- tek kullanimlik eldiven.

Dis fircalamaya baslamadan &nce ellerinizi yikayin. Bakima muhtac kisi de bunu yapmal..
Giysi ve yatak takimini bir havluyla kapatin.
Olabildigince fazla seyi kendisinin yapmasi icin kisiyi 6zendirin.

Bakima muhtag kisinin yatakta dik oturmasina dikkat edin. Gerekirse yatagin bas kismini
yUkseltin.

Odanin aydinlik olmasina dikkat edin. Eger gerekiyorsa gozlUk veya buyutecli bir aynay:
hazirda bulundurun.

Gerekiyorsa macununun kapaginiagma, miktarini ayarlama veya bardagi doldurma gibi
her asamada kisiye yardimci olun.

Bakima muhtag kiside zihinsel engellilik durumu varsa dis temizligini adim adim siz
idare edin.

Dis fircalandiktan sonra kurulamak icin bir havlu uzatin.

BUtln esyalarin temiz birakilmasina dikkat edin.



Stellen Sie neben dem Bett alles bereit,
was Sie bendtigen, z.B.:

- Spiegel
— ZahnbUrste
— Zahnpasta

— Zahnputzbecher mit
Wasser

- Gefall zum Ausspucken
- Handtuch
- Einmal-Handschuhe.

Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie mit dem
Zéhneputzen anfangen. Auch die pflegebedurftige
Person sollte dies tun.

Schutzen Sie die Kleidung und die Bettwdsche mit einem Handtuch.
Ermuntern Sie dazu, moglichst viel selbst zu tun.

Achten Sie darauf, dass die pflegebedUrftige Person aufrecht im Bett sitzt. Stellen Sie
wenn maglich das Kopfteil des Betts hoch.

Sorgen Sie daflr, dass der Raum hell ist. Falls nétig, halten Sie eine Brille oder einen
VergroRerungs-Spiegel bereit.

Helfen Sie falls notig bei einzelnen Schritten, etwa die Tube zu 6ffnen, die Zahnpasta
zu dosieren oder den Zahnputzbecher zu befullen.

Leiten Sie beim Zahneputzen Schritt flr Schritt an, wenn bei der pflegebedrftigen
Person geistige Beeintrachtigungen bestehen.

Reichen Sie nach dem Zahneputzen ein Handtuch zum Abtrocknen.

Achten Sie darauf, dass alle Gegenstande gesaubert zurlickgestellt werden.



Ihtiyaciniz olan herseyi yatagin yanina hazirlayin; érnegin:

- Ayna — tUktrmek icin bir kap
- disfircas - havlu
— dis macunu - tek kullanimlik eldiven.

— bir bardakicinde su

Bakima muhtac kisinin vicudunun Ust
kismini yukar dogru kaldirm. Mdmkinse
yatagin bas kismini yikseltin.

Vidcudun Ust kismini ve yatak takimini bir
havluyla kapatin.

Dis fircalamaya baslamadan &nce
ellerinizi yikayin. Tek kullanimlik eldiven
kullanin; ozellikle agizda enfeksiyon
olmasi durumunda.

Bakima muhtac kisinin hafifce
arkasina gelecek sekilde yatak
kenarina oturun.

Bir elinize dis fircasini alin. Diger serbest elinizle basi destekleyin (7 sekil).

Bakima muhtac kisi agzini acamiyorsa bas parmaginizi dis eti ile alt dudagdin arasina
koyup hafifce asaglya dogru ittirerek agzi agin.

AJzi acik tutmakicin kiicuk bir bez rulosu, agiz destegi veya bir sise mantarini alt ve Ust
dislerin arasina koyabilirsiniz. Bununla ilgili olarak doktor tavsiyesi de alin.

Dis fircasini dis eti ve disin Uzerinde hafif dairesel hareketler yaparak gezdirin. Fircay
dislerin cigneme yUzeyine hafifce bastirin.

Dis etinden dislere dogru fircalayin.
Dislerin ic ve dis kisimlari ile cigneme yuzeylerini temizleyin.
Arada kisinin tiktrmesini ve agzini calkalamasini saglayin. Bununicin bir kabi hazir tutun.

Arada dinlenmesi icin kisa molalar verin.

Eger dis fircasi kullanamiyorsaniz bir dis pamugu alin.

Pamugu enfeksiyonlara karsi etkili papatya, adacayi veya mdrsafi gibi bir caya veya
eczaneden temin edilen bir Grdne batirin. Pamugun islak olmasina ama damlayacak
kadar fazla sivi cekmemis olmasina dikkat edin.

Bununla dislerin UGzerini ve agiz mukozasini silin. Her silmede yeni bir pamuk kullanin.
AJzin cok derinlerine inmeyin, yoksa 6gurme refleksine yol acgabilir.



Stellen Sie neben dem Bett alles bereit, was Sie bendtigen, z.B.:

- Spiegel - Gefall zum Ausspucken
— Zahnburste - Handtuch
- Zahnpasta - Einmal-Handschuhe.

— Zahnputzbecher mit Wasser

Bringen Sie den Oberkorper der pflegebedurftigen Person in eine aufrechte Position.
Stellen Sie das Kopfteil des Betts hoch, wenn maglich.

Decken Sie den Oberkdper und die Bettwdsche mit einem Handtuch ab.

Waschen Sie sich die Hande, bevor Sie mit dem Zahneputzen anfangen. Verwenden
Sie Einmal-Handschuhe, vor allem bei einer Infektion im Mund.

Setzen Sie sich auf die Bettkante etwas hinter die pflegebedUrftige Person.

Nehmen Sie die Zahnbdrste in die eine Hand. Legen Sie den Arm mit der freien Hand
um den Kopf und stitzen Sie ihn (7 Abbildung Seite 22).

Wenn die pflegebedirftige Person den Mund nicht 6ffnen kann, legen Sie den Daumen
zwischen Zahnfleisch und Unterlippe. Dricken Sie leicht nach unten, um den Mund
vorsichtig zu 6ffnen.

Um den Mund offen zu halten, kénnen Sie ein kleines gerolltes Tuch, eine MundstUtze
oder einen Flaschenkorken zwischen die obere und untere Zahnreihe legen. Holen Sie
dazu auch zahnarztlichen Rat ein.

Setzen Sie die Zahnbrste an das Zahnfleisch und die Zéhne an und bewegen Sie die
Zahnbirste mit kleinen Kreisen und leichtem Druck zur Kauflache.

Putzen Sie vom Zahnfleisch zum Zahn hin.
Reinigen Sie die Zéhne innen und auBen sowie die Kauflachen.

Lassen Sie zwischendurch ausspucken und den Mund aussptlen. Halten Sie daflr eine
Schale bereit.

Machen Sie kleine Pausen zum Erholen.

Nehmen Sie einen Mull-Tupfer, falls Sie keine ZahnbUrste benutzen kdnnen.

Tranken Sie den Tupfer mit einer Losung, die gegen Entzindungen wirkt wie Tee aus
Kamille, Salbei oder Myrrhe oder ein Produkt aus der Apotheke. Achten Sie darauf, dass
der Tupfer gut feucht, aber nicht tropfnass ist.

Wischen Sie damit Uber die Zdhne und die Mundschleimhaut. Nehmen Sie fir jedes
Wischen einen neuen Tupfer. Gehen Sie nicht zu tief in den Mund, da das einen Wirge-
Reiz ausldsen kdnnte.



Dili temizleme

Dilin pUturlt ylzeyinde bakteriler ve mantarlar gibi mikroplar ¢zellikle de agiz cok kuru ise
kolayca yerlesip cogalabilirler. Agiz kokusu, agri, enfeksiyon veya yutkunma problemlerine
yol acabilirler. Dis fircalama sirasinda dildeki mikroplar kismen temizlenir.

Bu yuzden dilin ginde iki kere dis fircalandiktan sonra 6zel
temizlik aparati dil temizleyici ile temizlenmesi tavsiye edilir.

Dil temizleyiciyi olabildigince yanliz kullanabilmesi

icin kisiyi motive edin.

Dil temizleyiciyi dikkatli bir sekilde dilin arka
kismindan ucuna dogru hareket ettirin. 4

Dil temizleyiciyi agzin ¢ok derinlerine
goturmeyin, yoksa 6gidrme refleksine yol acabilir.

Temizlik bittikten sonra bakima muhtag kisinin agzini ilik su veya agiz bakim Urtnd ile
calkalamasini saglayin.

Dil Uzerinde olusan tabakalar temizlerken 6zellikle dikkat edin. Zeytinyagi ile badem
yagdl agiz mukozasini korur. Dildeki tabaka ve yara kabuklari birkag damla yag yardimi
ile kolayca temizlenebilir.

Dudaklan piiriizsiiz ve yumusak tutma

Dudaklar 6zellikle cok hassastir. Dis mukoza derilerindendir ve cildin diger kisimlarina
gore dis etkenlere karsi daha az korunaklidir. Dolayisiyla kuru dudaklar, agrili catlaklar veya
enfeksiyonlar olusabilir.

Dudak bakimini olabildigince kendisinin Gstlenebilmesi icin kisiyi motive edin.

Disleri fircaladiktan sonra dudaklar ile agzin kenarlarini bir dudak koruyucu krem veya
yagl merhem surerek koruyun. Ozellikle zeytinyadi ve badem yagi icerikli Grinler bunun
icin uygundur.

Catlak olan dudaklara giinde birkag kez derinin iyilesmesine katkida bulunacak Panthenol
merhemi gibi bir krem strun.

Bakima muhtag kisinin sevecegi GrinU bulmaya ¢alisin. Hosuna gitmeyen bakim
Urdnlerinden kaginin.




Zunge reinigen

Auf der rauen Oberflache der Zunge konnen sich Keime wie Bakterien und Pilze leicht
ansiedeln und vermehren, vor allem wenn der Mund sehr trocken ist. Sie kdnnen
Mundgeruch, Schmerzen, Infektionen oder Probleme beim Schlucken verursachen. Beim
Zahneputzen werden die Keime auf der Zunge nur teilweise entfernt. Daher empfiehlt es
sich, die Zunge zweimal taglich jeweils nach dem Zahneputzen mit einem Zungenschaber
zu reinigen.

Ermuntern Sie dazu, den Zungenschaber moglichst selbststandig zu benutzen.

Bewegen Sie den Zungenschaber vorsichtig vom hinteren Teil der Zunge bis zur
Zungenspitze.

FUhren Sie den Zungenschaber nicht zu tief in den Mund ein. Das kdnnte einen Wirge-
Reiz auslosen.

Sorgen Sie daflr, dass die pflegebedtrftige Person den Mund anschlieBend mit
lauwarmem Wasser oder einem Mundpflegemittel ausspilt.

Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie Beldge |6sen. Oliven- und Mandeldl pflegen
die Mundschleimhaut. Belag und Borken auf der Zunge lassen sich mit ein paar Tropfen
des Ols leichter entfernen.

Lippen geschmeidig halten

Die Lippen sind besonders empfindlich. Sie gehéren zu den dul3eren Schleimhauten und
sind im Gegensatz zur anderen Haut vor dulSeren Einflissen schlechter geschitzt. Es kann
daher zu trockenen Lippen, schmerzhaften Einrissen oder Infektionen kommen.

Ermuntern Sie dazu, die Lippenpflege moglichst selbststandig zu Gbernehmen.

Pflegen Sie die Lippen und Mundwinkel nach dem Zahneputzen mit einem Lippenpflege-
Stift oder einer fetthaltigen Salbe. Gut geeignet sind Produkte mit Mandel- oder Olivendl.

Tragen Sie beirissigen Lippen mehrmals taglich ein Mittel auf, das die Heilung der Haut
fordert, etwa Panthenol-Salbe.

Finden Sie heraus, welches Produkt die pflegebeddrftige Person mag. Vermeiden Sie
Pflegemittel, die sie als unangenehm empfindet.



Agiz mukozasinin bakim

Bakima muhtac kisilerde agiz mukozasi ile ilgili problemlere hi¢ de az rastlanmaz. Az su
ictiklerinde veya tukurdk salgisinin az olmasi durumunda agizlari kuru olur. Bunun yanisira
ornegin dis protezlerinin iyi oturmamasina veya bakteriler ile mantarlara bagl olarak mukoza
deri tahris veya enfekte olabilir. Buna bagli olarak agrilar veya enfeksiyonlar ortaya ¢ikabilir
ve bakima muhtac kisi cok az yemeye baslayabilir. Ozellikle kisinin sikayetlerini acikca
belirtememesi durumunda bu tir problemler baslarda kolayca gézden kacabilir. Dolayisiyla
agiz mukozasini iyi gozlemlemek ozellikle cok Gnemlidir.

Bakima muhtag kisinin yeterince sivi tiketmesine dikkat edin.

Emmesiicin klcuk buz parcasi, dondurulmus meyve veya meyveli seker sunarak tukurtk
akisini tesvik edin.

Salatalik, karpuz, komposto veya corba gibi sulu yiyecekler sunun.

Yutkunmanin mimkin olmamasi durumunda agzi bir parca agiz pamugu ile silebilirsiniz.
Pamugu bakima muhtag kisinin sevdigi bir icecege batirabilirsiniz.

Hergln zeytinyadi veya bademyadi icerikli agiz gargarasi verin. Bunun icin bir yemek
kasigiyag agzinicinde calkalandiktan sonar tikurulr. Ya da birka¢ damla yagi dilin Gzerine
veya bir pamuk parcasina damlatin. Agiz mukozasini bununla dikkatlice nemlendirin.

AgJiz temizliginin dizenli ve iyice yapilmasina dikkat edin.

Acl, eksi veya gevrek yiyeceklerden kaginin. Yumusak ve pure halindeki yiyecekler daha
uygundur.

Aclyl azaltabileceginden emmesiicin buz parcasi verin. Dikkat: Bogulma tehlikesi vardir.

Agzini papatya, adacayl veya mursafi cayi ile calkalamasina yardim edin. Bu caylarin
dezenfekte edici, iltihap giderici ve yara iyilestirici 6zellikleri bulunmaktadir. Agzi
calkalamanin mimkdn olmamasi durumunda dilin veya bir parca pamugun Uzerine
birka¢ damla ¢cay damlatin. Agiz mukozasini bununla dikkatlice nemlendirin.

Agiz temizliginin duzenli ve iyice yapiimasina dikkat edin.

Bunlara ilave olarak doktor tavsiyesine basvurun. Agiz gargarasi kullaniminda doktor
recetesine sadik kalin.



Mundschleimhaut pflegen

Pflegebedirftige Menschen haben nicht selten Probleme mit der Mundschleimhaut.
Der Mund ist zum Beispiel trocken, wenn sie zu wenig trinken oder nicht genug Speichel
produzieren. Zudem kann die Schleimhaut gereizt oder entziindet sein, beispielsweise
durch Bakterien und Pilze oder wenn die Zahnprothese schlecht sitzt. Dadurch kénnen
Schmerzen und Infektionen entstehen und dazu fihren, dass die pflegebedrftige Person
zu wenig isst. Insbesondere, wenn jemand Beschwerden nicht klar benennen kann,
werden solche Probleme anfangs leicht Gbersehen. Deshalb ist es besonders wichtig, die
Mundschleimhaut gut zu beobachten.

Achten Sie darauf, dass die pflegebeddrftige Person ausreichend trinkt.

Regen Sie den Speichelfluss an, indem Sie kleine Eiswdirfel, gefrorene Frichte oder ein
Fruchtbonbon zum Lutschen anbieten.

Reichen Sie wasserhaltige Lebensmittel wie Gurke, Melone, Kompott oder Suppe.

Wenn das Schlucken nicht maglich ist, kdnnen Sie den Mund mit einem Mull-Tupfer
auswischen. Befeuchten Sie ihn zum Beispiel mit einem Getrank, das die pflegebedurftige
Person mag.

Bieten Sie tdaglich Mundspulungen mit Oliven- oder Mandeldl an. Dazu wird ein Essloffel
Ol'im Mund verteilt und dann ausgespuckt. Oder geben Sie einige Tropfen Ol auf die
Zunge oder auf einen Mull-Tupfer. Benetzen Sie vorsichtig die Mundschleimhaut damit.

Achten Sie besonders auf regelmaRiige, grindliche Mundhygiene.

Vermeiden Sie scharfes, saures oder knuspriges Essen. Besser sind weiche oder pUrierte
Speisen.

Bieten Sie EiswUrfel zum Lutschen an, das kann gegen Schmerzen helfen. Achtung: Es
besteht die Gefahr des Verschluckens.

Helfen Sie, den Mund mit Tee aus Kamille, Salbei oder Myrrhe auszusptilen. Diese Krauter
wirken desinfizierend, entziindungshemmend und wundheilend. Wenn das Aussptilen
nicht moglich ist, geben Sie einige Tropfen des Tees auf die Zunge oder einen Tupfer.
Benetzen Sie vorsichtig die Mundschleimhaut damit.

Achten Sie besonders auf regelmaRige, grindliche Mundhygiene.

Ziehen Sie arztlichen Rat hinzu. Halten Sie sich an arztliche Verordnungen, etwa zur
Anwendung von Mundspulungen.



Dis protezinin temizligi ve takilmasi

Dis protezinin bakimi dislerin bakimi kadar &nemlidir. Yanlis kullanim yeme problemlerine,
agnl baski yerlerinin olusmasina veya enfeksiyonlara neden olabilir. Protez ayrica dil ve
tukdrik yoluyla agzin kendi kendini temizlemesini de kisitladig icin 6zel dikkat gereklidir.

Tavsiye: Protezin ¢ikarilmasi

Agzi calkalamasiicin kisiye icinde ilik su bulunan bardagi uzatin. Protez bu sayede agzin
icinde gevser.

Bakima muhtag kisi kendisi yapamiyorsa protezi siz ¢ikarin:

— Ellerinizi yikayin ve tek kullanimlik eldiven takin.

- Adziniagmasini rica edin.

— Protezi bas parmak ve isaret parmaginizile tutun. Cikana kadar hafifce hareket ettirin.

— Protezi saglam bir sekilde tutun. DUserse zarar gorebilir. Lavabonun icine dikkatlice
bir havlu serin. Bu sayede protez yumusak bir sekilde duser.
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Tavsiyeler: Protezin temizligi

Yemeklerden sonra protezi dizenli olarak akan suyun altinda bir protez fircasi ile (7 sekil
sayfa 29) temizleyin. Bunun icin el sabunu da kullanabilirsiniz. Dis macunu uygun degildir.

Ayrica haftada bir kez dis protezi temizleyicisi kullanabilirsiniz. Temizleme tabletini suda
¢6zUndUrtn ve protezi maksimum bir saat bunun icinde bekletin. Kullanim talimatina
dikkat edin. Gereginden uzun sure kullaniimasi proteze zarar verebilir.




Zahnprothese sdaubern und einsetzen

Die Pflege der Zahnprothese ist ebenso wichtig wie die Pflege der natirlichen Zahne. Eine
falsche Handhabung kann zu Problemen beim Essen, schmerzhaften Druckstellen oder
Entzindungen fUhren. Da eine Prothese aullerdem die Selbstreinigung durch Zunge und
Speichel einschrankt, ist besondere Sorgfalt notwendig.

Reichen Sie einen Becher mit warmem Wasser, um damit den Mund auszuspulen. Die
Prothese wird dadurch im Mund gelockert.

Entnehmen Sie die Prothese, wenn die pflegebedirftige Person dies nicht selbst tun

kann:

— Waschen Sie sich die Hande. Ziehen Sie Einmal-
Handschuhe an.

— Bitten Sie, den Mund zu 6ffnen.

— Greifen Sie die Prothese mit Daumen und
Zeigefinger. Wackeln Sie vorsichtig daran, bis sie
sich |ost.

— Halten Sie die Prothese gut fest. Sie konnte beim
Herunterfallen beschadigt werden. Legen Sie
vorsorglich ein Handtuch in das Waschbecken,
damit die Prothese weich fallt.

Sdubern Sie die Prothese regelmallig nach den
Mahlzeiten unter flielendem Wasser und mit einer
Prothesen-BUrste (» Abbildung). Sie konnen dazu
auch Handseife verwenden. Zahnpasta ist nicht
geeignet.

Einmal pro Woche kénnen Sie aulBerdem Gebiss-
Reiniger nutzen. Losen Sie die Reinigungs-Tablette
dazu in Wasser auf und lassen die Prothese
maximal eine Stunde darin liegen. Beachten Sie die
Gebrauchsanleitung. Langere Anwendungen kénnen
der Prothese schaden.




Protezi takmadan 6nce kisinin agzini calkalamasini rica edin. Yoksa yemek artiklari veya
protez yapistirici kremi proteze baski yapabilir.

AJzinicinde protezin tam oturmamasina neden olacak klicUk yaralarin olup olmadigini
kontrol edin.

Protezi su ile durulayin. Nemli oldugu zaman daha iyi oturur,
Protez yapistirici krem kullaniyorsaniz bunu ince bir tabaka halinde stirmeye dikkat edin.

Eger bakima muhtac kisi bunu kendisi yapamiyorsa protezi siz takin. Yukaridan mi yoksa

asagidan mi baslayacaginiz kisinin aliskanhgina baghdir.

— Protezi bas parmak ve isaret parmaginiz ile tutun.

- Basin arka kismina destek olun.

— Protezi takarken dudak veya yanagin sikismamasina dikkat edin.

— Agiza tam oturmasi icin protezi bastirin. Buna ek olarak tam dis protezlerinde bakima
muhtag kisi dislerini birbirine bastirabilir. BOIUmIU protezlerde bu yapilmamalidir,
parcalarin sekli bozulabilir.

— Protezin dlzenli olarak kullanilmasina dikkat edin. Yoksa ¢ene seklinde bozulmalar
olusabilir. Buna bagli olarak protez artik dlizgtn oturmaz.

BoIUmIU protezi temizledikten sonra gece agizda birakin.

Tam protezi gece icinde su olan bir kapta muhafaza edin. Boylelikle agiz mukozasi gece
kanile iyice beslenir ve ayni zamanda protezin yerinden kayarak bogulmaya sebep olma
tehlikesi dnlenmis olur. Protezlerin karismamasi icin kaplarin Gzerine isimleri yazin.

Protezi hicbir zaman bir kagidin icine sarmayin, yoksa yanlislkla atilabilir.



Bitten Sie, den Mund auszuspulen, bevor die Prothese wieder eingesetzt wird. Sonst
konnten Reste des Essens oder der Haftcreme unter der Prothese drlicken.

Untersuchen Sie den Mund auf kleine Wunden, die eine schlecht sitzende Prothese
verursachen kann.

Spulen Sie die Prothese mit Wasser ab. Wenn sie feucht ist, halt sie besser im Mund.
Wenn Sie Haftcreme verwenden, achten Sie darauf, sie diinn aufzutragen.

Setzen Sie die Prothese ein, wenn die pflegebedUrftige Person dies nicht selbst tun
kann. Ob Sie oben oder unten beginnen, richtet sich danach, wie sie es gewohnt ist:
— Greifen Sie die Prothese mit Daumen und Zeigefinger.

— Stltzen Sie den Hinterkopf.

— Achten Sie beim Einsetzen darauf, dass Lippen und Wangen nicht eingeklemmt
werden.

— Dricken Sie die Prothese fest an, damit sie gut im Mund sitzt. Zusatzlich kann die
pflegebediirftige Person bei einer Voll-Prothese einmal zusammenbeil3en. Dies sollte
bei Teil-Prothesen nicht geschehen, da sich Teile verziehen kénnten.

— Sorgen Sie dafur, dass die Prothese regelmafSig getragen wird. Sonst kann sich der
Kiefer verformen. Die Prothese sitzt dann nicht mehr richtig.

Lassen Sie eine Teil-Prothese nach der Reinigung tber Nacht im Mund.

Bewahren Sie die Voll-Prothese Uber Nacht in einem Gefals mit Wasser auf. So wird
die Mundschleimhaut nachts gut durchblutet. Gleichzeitig wird verhindert, beim
Verrutschen der Prothese eventuell daran zu ersticken. Beschriften Sie den Behélter,
um die Prothesen nicht zu verwechseln.

Wickeln Sie die Prothese nie in Papiertlcher ein, damit sie nicht versehentlich
weggeworfen wird.
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DESTEK & YARDIMLAR

Ne zaman doktor tavsiyesi dzellikle
onemlidir?

Agizdaki sikayetler ¢cigneme, yutkunma ve konusmayi guclestirir. Ayrica bir hastaligin
habercisi de olabilir. Bu yizden agiz bakiminda dislerde, dilde, dudaklarda veya agiz
mukozasinda ortaya cikan degisikliklere dikkat etmek énemlidir. Asagidaki belirtileri
gordugunuzde bir doktor veya dis hekimine basvurun:

Agr

Kotl oturan dis protezinden dolayr yutkunma veya cignemede guclukler

Kanayan veya sisen dis eti

Baski olan yerler

Mukozada tabakalarin olusmasi

Dilde sari tabakalasma, kabuklasma veya yara Gzerinde kabuk olusmasi gibi degisiklikler
Uzun veya sik gortlen agiz kenari catlaklari

Rengi degismis veya agriya duyarli digler

Agir agiz kokusu

Tad kaybi

Bir dis hekimi muayenehanesi aramada
kim yardima olur?

Eyaletlerin dis hekimler odalarinin internet sayfalarinda dis hekimi arama imkani
bulunmaktadir. Bu veri bankalarini Federal Dis Hekimleri Birliginin (BZAK) internet sayfasinda
bulabilirsiniz: bzaek.de/fuer-patienten/zahnarztsuche.

Yasadigini eyaletteki dis hekimleri odasi sayet bakima muhtag kisi muayenehaneye
gidemeyecek durumdaysa ev ziyareti yapan dis hekimleri hakkinda bilgi verir. Eyaletlerin
dis hekimleri odalarinin adreslerine de BZAK'nin internet sayfasindan ulasabilirsiniz:
bzaek.de/wir-ueber-uns/organisationsstruktur/zahnaerztekammern-der-laender.


http://bzaek.de/fuer-patienten/zahnarztsuche
http://bzaek.de/wir-ueber-uns/organisationsstruktur/zahnaerztekammern-der-laender

UNTERSTUTZUNG & HILFEN

Wann ist arztlicher Rat besonders wichtig?

Beschwerden im Mund erschweren das Kauen, Schlucken und Sprechen. Aullerdem
konnen sie auf eine Erkrankung hinweisen. Daher ist es wichtig, bei der Mundpflege auf
Verdnderungen an Zéhnen, Zunge, Lippen oder der Mundschleimhaut zu achten. Holen
Sie arztlichen oder zahnarztlichen Rat ein, wenn Sie Folgendes feststellen:

Schmerzen

Probleme beim Schlucken oder Kauen, etwa durch eine schlecht sitzende Zahnprothese
blutendes oder geschwollenes Zahnfleisch

Druckstellen

belegte Schleimhaute

Veranderungen der Zunge wie gelbliche Beldge, Krusten oder Borken

lange oder hdufig eingerissene Mundwinkel

verfarbte oder schmerzempfindliche Zahne

starker Mundgeruch

Geschmacksverlust

Wer hilft bei der Suche nach einer
zahnarztlichen Praxis?

Die Zahndrztekammern der Lander stellen auf inren Webseiten eine Zahnarztsuche zur
Verflgung. Diese Datenbanken finden Sie auf der Webseite der Bundeszahnartzekammer
(BZAK): bzaek.de/fuer-patienten/zahnarztsuche.

Die Zahndrztekammer Ihres Bundeslandes informiert Uber Zahnarzte und Zahnarztinnen,
die Hausbesuche machen, falls die pflegebedUrftige Person nicht in die Praxis gehen kann.
Die Adressen der Landeszahnarztekammern finden Sie ebenfalls auf der Webseite der
BZAK: bzaek.de/wir-ueber-uns/organisationsstruktur/zahnaerztekammern-der-laender.
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http://bzaek.de/fuer-patienten/zahnarztsuche
http://bzaek.de/wir-ueber-uns/organisationsstruktur/zahnaerztekammern-der-laender
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Nereden damismanlik hizmeti ve destek
saglamir?

Bilgi ve damgma

Bakima muhtacg kisiler ile yakinlarinin Gcretsiz profesyonel bakim danismanhgindan
yararlanma haklari bulunmaktadir. Burasi bakimla ilgili haklar ve imkanlar hakkinda kapsamli
bilgi saglar. Oregin finansal imkanlar, yardima araclar, evin bakim sartlarina uydurulmasi
veya bakimi kolaylastirmayla ilgili sorular (7 sayfa 38) cevaplandiriimaya calsilir. Bakima
muhtag kisi ile yakinlarinin hangi bakim hizmetlerinden yararlanacagdi bakim derecesine
(Pflegegrad) baglidir. Bakim derecesi, bakim kasasi (Pflegekasse) veya 6zel bakim sigortasi
(private Pflegeversicherung) tarafindan belirlenir.

Bakimla ilgili konularda dncelikle danisilacak yerler yasal bakim kasalari, 6zel bakim
sigortalari ve yerel bakim danisma burolardir. Bunlar arasinda mesela bakim destek
noktalar (Pflegestiitzpunkte) veya compass 6zel bakim danismanligi (compass private
pflegeberatung) bulunmaktadir.

Bilgi ve danismanlik kismen Turkce olarak da sunulmaktadir. Konuyla ilgili birimlere danisin.
Veya Almancasi iyi olan birisinden size refakat etmesini isteyin.

Yakininizdaki danisma merkeziyle ilgili bilgiyi ZQP'nin veri bankasindan temin edebilirsiniz
(7 sayfa 42). Burada mesela demans veya evin bakim sartlarina uydurulmasi gibi sadece
belli bir konuya yonelik olarak da arama yapabilirsiniz. Burada Almanca disinda bir dilde
danismanlik hizmet imkaninin olup olmadigina dair bilgi de bulunmaktadir.

Egitimler ve kurslar

Bakimi Ustlenen yakinlar, bakim egitimleri ve kurslarinda bakim konusuyla ilgili pratik
bilgiler 6grenirler. Mesela sirtr korumak icin dnemli el haraketlerini, yardimci araglarin nasil
kullanilacagini veya dogru durus pozisyonlarini 6grenirler. Ayrica saglik ve hijyen kurallariyla
ilgili bilgiler de dgretilir. Istege bagli olarak bu egitimler evde de gerceklestirilebilir. Bazi
yerlerde egitimler ve kurslar Tirkce de sunulmaktadir. Bu hizmetlerle ilgili olarak bakim
kasasi veya 0zel bakim sigortasindan bilgi alabilirsiniz.



Wo gibt es Beratung und Unterstiitzung?

Information und Beratung

Pflegebedurftige Menschen und ihre Angehdrigen haben Anspruch auf kostenlose
professionelle Pflegeberatung. Sie soll umfassend Uber Anspriiche und Angebote rund
um die Pflege informieren. Dabei kdnnen zum Beispiel Fragen zu finanziellen Leistungen,
zu Hilfsmitteln, zur Wohnungsanpassung oder zur Entlastung von der Pflege (7 Seite 39)
geklart werden.

Welche Leistungen aus der Pflegeversicherung pflegebedurftige Menschen und ihre
Angehorigen erhalten, richtet sich nach dem Pflegegrad. Er wird durch die Pflegekasse
beziehungsweise private Pflegeversicherung festgestellt.

Fine erste Anlaufstelle bei Fragen rund um die Pflege sind die gesetzlichen Pflegekassen und
privaten Pflegeversicherungen sowie ortliche Beratungsstellen wie die Pflegestltzpunkte
oder compass private pflegeberatung. Zum Teil werden die Informationen auch auf Turkisch
angeboten. Fragen Sie dazu bei den Stellen nach. Oder bitten Sie jemanden mit guten
Deutschkenntnissen, Sie zu begleiten.

Eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe kénnen Sie mit der Datenbank des ZQP finden
(7 Seite 43). Damit kdnnen Sie auch gezielt nach Beratungsthemen suchen, zum Beispiel
zu Demenz oder zur Anpassung des Wohnraums. Darin ist auch vermerkt, wenn Beratungen
in einer anderen Sprache als Deutsch angeboten werden.

Schulungen und Kurse

In Pflegeschulungen und -kursen erhalten pflegende Angehorige praktisches Wissen rund
um die Pflege. Sie lernen zum Beispiel wichtige Handgriffe, den Umgang mit Hilfsmitteln
oder die richtige Haltung, um den Rucken zu schonen. Auch Wissen zu Gesundheit und
Hygiene wird vermittelt. Auf Wunsch findet die Schulung zu Hause statt. Mancherorts gibt
es Schulungen und Kurse auch auf Turkisch. Informieren Sie sich Uber Angebote bei der
Pflegekasse oder der privaten Pflegeversicherung.
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Tiirkce olarak sunulan damsmanlik hizmetleri

Almanya Bagimsiz Hasta Danismanligr (UPD — Unabhdngige Patientenberatung
Deutschland) Almanya capinda Ucretsiz olarak bakim, tedavi edici araclar ve yardimci
araclar hakkinda danismanlik hizmeti sunmaktadir. Danismanlik sunulacak yerde randevu
alinarak Turkge tercimanlik hizmeti saglanabilmektedir. UPD, 0800/011 77 23 numarali
telefondan Ucretsiz Trkce danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Ayrica demans telefon hatti 030/25 93 79 514'ten de Ucretsiz danismanlik hizmeti alabilirsiniz.
Her carsamba saat 10 ile 12 arasinda Turkce danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Berlin'de bakim alanindaki kiltdrlerarasi kopra kurucular (Interkulturelle Brickenbauerlnnen)
Almanca bilgisi az olan kisilere, uygun bakim hizmetleri ile ilgili aracilik hizmeti sunarlar:
www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-
pflege-ibip/ueber-das-projekt.

Federal Tercimanlar ve Cevirmenler Birligi'nin (Bundesverband der Dolmetscher und
Ubersetzer) internet veri bankasindan size en yakin Ucretli terciman veya cevirmenlik
hizmetleri hakkinda bilgi alabilirsiniz: https://suche.bdue.de.

Daha fazla bilgi

Bavyera Eyalet Dis Hekimleri Odasi'nin agiz bakimi hakkinda Tarkce
bilgilendirme sayfalarini indirme icin:
www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/li_webbagbc5v.html

Federal Saglik Bakanhgi'nin bakim sigortasi ile ilgili brostrt Bakim El Kitab.
Turkce de dahil olmak Uzere pek cok dilde indirme ve ismarlama icin:
www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege

Alman Alzheimer Dernegi'nin (Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V.) kendi
kendine yardim demans bolimunin demans hakkinda bilgilendirme brosurt
Ben Ne Yapabilirim? Turkce ve Almanca indirme ve siparis icin:
shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren

Demans konusuyla ilgili Tirk¢ce danisma burolarr ile bilgilendirme materyalleri
listesi: www.demenz-und-migration.de

Alman Palyatif Vakfi'min yasamin sonunda bakim ve refakat ile ilgili kilavuzu
Bakim Tavsiyeleri — Palyatif Bakim. Ttrkce de dahil olmak Uzere pek ¢ok dilde
indirme ve siparis icin:
www.palliativstiftung.de/publikationen/die-pflegetipps-palliative-care

Alman Palyatif Tip Dernegi'nin (Deutsche Gesellschaft fur Palliativmedizin e.V.)
Wegweiser Palliativmedizin (palyatif tip kilavuzu) veri bankasinin bttn
Almanya ¢apinda go¢men agirlikli da olan bakim ve danismanlik hizmetleri:
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/de/angebote/erwachsene


http://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/ueber-das-projekt
http://www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-pflege-ibip/ueber-das-projekt
https://suche.bdue.de
http://www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/li_webbaqbc5v.html
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege
http://shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren
http://www.demenz-und-migration.de
http://www.palliativstiftung.de/publikationen/die-pflegetipps-palliative-care
http://www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/de/angebote/erwachsene

Tiirkischsprachige Beratung

Die Unabhadngige Patientenberatung Deutschland (UPD) bietet bundesweit kostenlose
Beratung an — etwa zu Pflege, Heil- und Hilfsmitteln. Bei Beratung vor Ort kann nach Termin-
Vereinbarung ein tirkischer Ubersetzungs-Dienst hinzugezogen werden. Kostenlose
telefonische Beratung in TUrkisch bietet die UPD unter der Telefonnummer 0800/011 77 23
an.

Kostenlose telefonische Beratung erhalten Sie auBBerdem am Alzheimer-Telefon:
030/25 93 79 514. Jeden Mittwoch findet die Beratung von 10 Uhr bis 12 Uhr auch in
turkischer Sprache statt.

In Berlin helfen die Interkulturellen Brickenbauerlnnen in der Pflege dabei, Menschen
mit geringen Deutschkenntnissen passende Pflegeangebote zu vermitteln:
www.diakonie-stadtmitte.de/senioren-pflege/interkulturelle-brueckenbauerinnen-in-der-
pflege-ibip/ueber-das-projekt.

Kostenpflichtige Dolmetscher- und Ubersetzungs-Dienste in Ihrer Néhe finden Sie in der
Datenbank des Bundesverbands der Dolmetscher und Ubersetzer: https://suche.bdue.de.

Weitere Informationen

Infoblatter der Bayerischen Landeszahnarztekammer (BLZK) zur
Mundgesundheit, unter anderem in tdrkischer Sprache. Download:
www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/li_webbagbc5v.html

Broschure Ratgeber Pflege des Bundesministeriums flr Gesundheit (BMG)
mit Informationen zur Pflegeversicherung, unter anderem auf Deutsch und
Turkisch. Download und Bestellung:
www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege

Broschure Was kann ich tun? der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e.V.
Selbsthilfe Demenz mit Informationen zu Demenz auf Deutsch und TUrkisch.
Download und Bestellung: shop.deutsche-alzheimer.de/broschueren

Liste mit tdrkischsprachigen Beratungsstellen und Informationsmaterial rund
um das Thema Demenz: www.demenz-und-migration.de

Ratgeber Die Pflegetipps — Palliative Care fir die Pflege und Begleitung am
Lebensende der Deutschen Palliativ Stiftung, unter anderem auf Deutsch und
Turkisch. Download und Bestellung:
www.palliativstiftung.de/publikationen/die-pflegetipps-palliative-care

Datenbank Wegweiser Palliativmedizin der Deutschen Gesellschaft far
Palliativmedizin e.V. mit bundesweiten, auch migrationsspezifischen
Versorgungs- und Beratungsangeboten:
www.wegweiser-hospiz-palliativmedizin.de/de/angebote/erwachsene
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Agiz bakimyla ilgili yardima araglar

Yardimci aracglar bakimi kolaylastirarak bakima muhtag kisinin bagimsizligina katkida
bulunurlar. Dis hekimi muayenehanesi veya tibbi ve bakim malzemesi satan bir magazaya
agiz bakimi icin hangi yardimcr ara¢larin uygun oldugu ve bunlarin nasil kullanilacag
hakkinda danisin (~ sayfa 14). Dil temizleyici veya dis ipini kozmetik Urtnleri satan
magazalardan temin edebilirsiniz. Dis fircasi icin glclendirilmis saplar gibi ¢zel yardimci
araclari tibbi ve bakim malzemeleri satan magazalardan veya internetten bulabilirsiniz.
Masraflarin karsilanma imkani ile ilgili olarak saglik kasasi veya 6zel saglik sigortasindan
bilgi alabilirsiniz.

Bakim iistlenen yakinlann yiikiiniin hafifletilmesi

Bakim sigortasi bakimi Gstlenen yakinlara genis kapsamli destek imkanlari sunar. Bunlardan
bazilar mesela, kisa streli bakim, gtnltk bakim, gece bakimi veya bakimi gerceklestiren
kisinin bir engelinin olmasi halinde devreye giren destekleyici bakimdir (Ersatzpflege,
Verhinderungspflege). Ayakta bakim hizmeti (ambulante Pflegedienste) destegi de
mumkunddr. Ayrica bakimi Gstlenen yakinin meslegiile bakim isini beraberce yiritebilmesi
icin bir bos zamana da ihtiyaci vardir.

Ruhsal bakimdan rahatlatmak icin mesela kiliselerin yerel aile danisma burolari ve komsuluk
dernekleri de hizmetler sunmaktadir. Psikolojik danismanlik hizmetlerine aile hekimleri de
araci olabilirler.Ucretsiz online psikolojik danismanlik hizmetini asagidaki internet adresinden
saglayabilirsiniz: www.pflegen-und-leben.de.

Yakinlar ve kendi kendine yardim gruplan (Angehorigen- und Selbsthilfegruppen)

Pek cok yerde yakinlar yardimlasma gruplari ile kendi kendine yardim gruplari bulunur.
Buralarda yakinlarinin bakimini Gstlenen kisiler bulusup karsilikli deneyimlerini paylasirlar
ve karsilikli yardimlasirlar. Bu gruplarr arastirmada mesela bakim destek noktalari, compass
ozel bakim danismanlidl, ayakta bakim hizmeti sunan kurumlar veya Alman Alzheimer
Birligi e. V. Demans Kendi Kendine Yardim Grubu yardimci olur. Bazi sehirlerde Turkce
konusulan gruplar da bulunmaktadir. Bolgesel kendi kendine yardim irtibat burolar grup
bulma konusunda yardimci olurlar. Adresler icin ZQP'nin veri bankasini da kullanabilirsiniz
(7 sayfa 42).

Ani catisma hallerinde destek

Bazen bicak kemige dayanir. Online bir portal olan www.pflege-gewalt.de, pratik tavsiyelerde
bulunur ve destek imkanlari hakkinda bilgi saglar. Bunun yani sira bakim konusuyla ilgili
ani krizdurumlarinda her an gincel olarak ulasilabilecek telefon numaralari verilir. Bazi kriz
danisma hatlari Ttrkce danismanlik hizmeti de sunmaktadir:
www.pflege-gewalt.de/beratung/krisentelefone.


http://www.pflegen-und-leben.de
http://www.pflege-gewalt.de
http://www.pflege-gewalt.de/beratung/krisentelefone

Hilfsmittel zur Mundpflege

Hilfsmittel konnen die Pflege erleichtern und zur Selbststandigkeit pflegebedurftiger
Menschen beitragen. Lassen Sie sich in der zahndrztlichen Praxis oder im Sanitats-
Fachgeschaft beraten, welche Hilfsmittel zur Mundpflege geeignet sind und wie Sie
diese benutzen (7 Seite 15). Zungenschaber oder Zahnseide erhalten Sie zum Beispiel
in der Drogerie. Spezielle Hilfsmittel wie verstarkte Griffe fur die Zahnbdrste finden Sie
unter anderem im Sanitats-Fachhandel oder Uber das Internet. Uber die Moglichkeit der
Kostenerstattung informiert Sie die Krankenkasse oder private Krankenversicherung.

Entlastung fiir pflegende Angehorige

Die Pflegeversicherung sieht eine ganze Reihe von Unterstitzungsangeboten fiir pflegende
Angehorige vor. Dazu gehoren zum Beispiel die Ersatzpflege, Verhinderungspflege,
Kurzzeitpflege, Tagespflege und Nachtpflege. Auch die Unterstlitzung durch ambulante
Pflegedienste ist moglich. Aullerdem haben pflegende Angehdrige einen Anspruch auf
eine Auszeit, um Beruf und Pflege miteinander vereinbaren zu kénnen.

Entlastung fur die Seele bieten die értlichen Familien-Beratungsstellen der Kirchen und
Nachbarschaftsvereine an. Psychologische Beratung kann in der hausarztlichen Praxis
vermittelt werden. Kostenlose psychologische Onlineberatung fur pflegende Angehdrige
erhalten Sie Uber die Webseite www.pflegen-und-leben.de.

Angehorigen- und Selbsthilfegruppen

Vielerorts gibt es Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen. Dort treffen sich pflegende
Angehorige, tauschen sich aus und helfen sich dadurch gegenseitig. Bei der Suche kénnen
zum Beispiel Pflegestitzpunkte, compass private pflegeberatung, ambulante Pflegedienste
oder die Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V. Selbsthilfe Demenz unterstitzen. In einigen
groBeren Stadten gibt es tlrkischsprachige Gruppen. Regionale Selbsthilfe-Kontaktstellen
unterstltzen dabei, eine Gruppe zu finden. Zur Suche nach Adressen kdnnen Sie die
ZQP-Datenbank nutzen (7 Seite 43).

Unterstiitzung im akuten Konfliktfall

Manchmal droht das Fass Uberzulaufen. Das Onlineportal www.pflege-gewalt.de liefert
praktische Tipps und informiert Uber Unterstlitzungsangebote. Zudem wird das jeweils
aktuell erreichbare Hilfetelefon fur akute Krisen-Situationen in der Pflege angezeigt. Einige
Krisentelefone beraten auch auf Turkisch: www.pflege-gewalt.de/beratung/krisentelefone.
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Almanca diger ZQP iiriinleri

ZQP Raporlan ZQP Rehberleri
Pflege und digitale Technik Korperpflege (Vucit Bakimi,
Rechte pflegebeduirftiger Menschen Tdrkge olarak da mevcut)
Junge Pflegende Stationdre Pflege
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege Beatmung zu Hause
Gewaltpravention in der Pflege Gewalt vorbeugen
Freiwilliges Engagement Inkontinenz

Rollator
ZQP Ozet Rehberler Scham

Ambulante Pflege
Gewalt gegen pflegebeddrftige

Menschen verhindern
Sicherheit bei der Medikation
Suche nach einem Pflegeheim

Essen und Trinken
Demenz
Naturheilmittel
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Rechte pflegebedurftiger Menschen
Beratung zur Pflege

Ucretsiz yayinlarnimizi www.zqp.de adresinden ismarlayabilir veya PDF dosyasi olarak
indirebilirsiniz.

ZQP Online Hizmetleri

Beratung zur Pflege

Almanya'da bakim konusuyla ilgili ticari amag gutmeyen, danismanlik hizmeti sunan
4.500'Un Uzerinde kurumun irtibat bilgilerini iceren veri bankas
www.zgp.de/beratung-pflege

Gewaltpravention in der Pflege

Bakimda siddeti 6nleme konusuyla ilgili bilgiler ve tavsiyeler ile ulasilabilecek gtincel
acil telefon numaralarini iceren online portal

www.pflege-gewalt.de

Pravention in der Pflege

Bakima muhtac kisiler ile bakimi Gstlenen kisileri saglik problemlerine karsi korumak icin
bakimda koruyucu 6nlem alma ile ilgili bilgiler ve tavsiyeler online portali
www.pflege-praevention.de

Mundpflege

ZQP ve Federal Dis Hekimleri Odasi'nin bakima muhtac kisilerde agiz ve dis bakimi ile
ilgili pratik tavsiye ve bilgileri iceren oniki aciklayici videosu
www.zgp.de/anleitungsvideos-mundgesundheit



http://www.zqp.de
http://www.zqp.de/beratung-pflege
http://www.pflege-gewalt.de
http://www.pflege-praevention.de
http://www.zqp.de/anleitungsvideos-mundgesundheit

Weitere ZQP-Produkte

ZQP-Reporte ZQP-Ratgeber

Pflege und digitale Technik Korperpflege

Rechte pflegebediirftiger Menschen (auch in tarkischer Sprache)

Junge Pflegende Stationare Pflege

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege Beatmung zu Hause

Gewaltpravention in der Pflege Gewalt vorbeugen

Freiwilliges Engagement Inkontinenz
Rollator
ZQP-Einblicke Scham

Ambulante Pflege
Gewalt gegen pflegebedrftige

Menschen verhindern
Sicherheit bei der Medikation
Suche nach einem Pflegeheim

Essen und Trinken
Demenz

Naturheilmittel

Rechte pflegebedrftiger Menschen
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Beratung zur Pflege

Die kostenlosen Publikationen kdnnen Sie unter www.zgp.de bestellen oder als PDF-Datei
herunterladen.

ZQP-Onlinedienste

Beratung zur Pflege

Datenbank mit Kontakt-Informationen zu Gber 4.500 nicht-kommerziellen Beratungs-
angeboten im Kontext Pflege in Deutschland

www.zqp.de/beratung-pflege

Gewaltpravention in der Pflege

Onlineportal mit Informationen und Tipps zum Thema Gewaltpravention in der Pflege
sowie Kontaktdaten zur aktuell erreichbaren Notrufnummer

www.pflege-gewalt.de

Préavention in der Pflege

Onlineportal mit Informationen Gber Pravention in der Pflege und Tipps, um Gesundheits-
problemen bei pflegebedirftigen Menschen und Pflegenden vorzubeugen
www.pflege-praevention.de

Mundpflege

Zwolf Anleitungsvideos von ZQP und Bundeszahndrztekammer mit Informationen und
praktischen Tipps zur Mund- und Zahnpflege bei pflegebedurftigen Menschen
www.zgp.de/anleitungsvideos-mundgesundheit
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Bakimda Kalite Merkezi hakkinda

Bakimda Kalite Merkezi (ZQP) bitin Ulke ¢apinda, kar amaci
gutmeyen islevsel bir vakiftir. Ozel Saglik Sigortalar Birligi e.V.
tarafindan kurulmustur. Amaci yasli, bakima muhtag, hasta
ve engelli kisiler icin bakim kalite standartlarini yikseltmektir.
Galismanin merkezinde bakima muhtag kisilerin kisisel
ihtiyaclarina dayali bakim hizmetlerine katkida bulunmak yer
alir. Bunun icin ZQP bilimsel temellere dayandiriimis bilgileri
uygulamaya koyar. Vakif biitlin arastirma ve proje sonuglarini
Ucretsiz olarak kullanima sunar — drnegin rehber, rapor ve
veri bankasi olarak. Bu merkez bakim alaninda bilimsel bir
enstitl olarak, bakima muhtag kisilerle ilgilenen herkesi —
ailede, pratikte, bilimde ve politikada — desteklemektedir.
Vakif calismasinda tuketim ve kendi kendine yardim
organizasyonlari, hizmet saglayicilar, hizmet sunucular, meslek
odalari ve idariisler temsilcileriile disaridan bilim insanlari gibi
kisiler de katkida bulunurlar.

ZQP yontemler standardi

ZQP rehberi, saglik bilgilerinin hazirlanmasinda uluslararasi
standartlar gozetilerek ortaya ¢ikarilmistir. ZQP yéntemler
standardi ZQP'nin www.zgp.de internet adresinde yer
almaktadr.
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Uber das Zentrum fiir Qualitit in der Pflege

Das Zentrum fur Qualitdt in der Pflege (ZQP) ist eine
bundesweit tatige, gemeinnitzige und operative Stiftung.
Sie wurde vom Verband der Privaten Krankenversicherung
e.V. errichtet. Ziel ist die Verbesserung der Pflegequalitat
fUr alte, hilfebedurftige, kranke und behinderte Menschen.
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Beachtung internationaler Standards zur Aufbereitung von
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psychische Beratung nicht ersetzen. Die Informationen in
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