Telefonische Beratung

Die telefonische Beratung fur den allgemein zahn-
arztlichen Bereich erfolgt durch Zahnarzte mit
ausgewiesener Kompetenz jeden

Montag von 9 Uhr bis 15 Uhr unter der
Rufnummer: 89 00 44 44.

Personliche Beratung

Die personliche Beratung ist in die drei folgenden
Bereiche unterteilt:

A. allgemein zahnmedizinische Fragen
B. Zweitmeinung zum Zahnersatz

C. kieferorthopadische Fragen

Bei der Beratung vor Ort wenden sich die Zahn-
arzte in einem personlich-vertraulichen Gesprach
ganz lhren Fragen zu.

Wir bitten Sie, vor einem Besuch telefonisch einen
Termin zu vereinbaren.

Die entsprechenden Beratungszeiten und Ruf-
nummern konnen Sie den nebenstehenden Tabel-
len entnehmen.

Wir freuen uns auf lhren Besuch.

A. allgemein zahnmedizinische Fragen

Rufnummern
Mo - Do 9-15Uhr (89004235

89 00 43 08
Fr 9-13 Uhr |89 00 42 57

Die personliche Beratung erfolgt jeden
Mittwoch von 14 bis 16 Uhr und jeden
Donnerstag von 15 bis 18 Uhr.

B. Zweitmeinung zum Zahnersatz

Allen gesetzlich Versicherten bietet die Patienten-
beratung auch die Moglichkeit, Therapiefragen
zu beantworten und vorrangig Heil- und Kos-
tenplane, die zum Beratungstermin vorliegen, zu
erortern.

Rufnummern
Mo - Do 9-15Uhr |89004235

89 00 43 08
Fr 9-13 Uhr |89 00 42 57

Die personliche Beratung erfolgt jeden
Montag von 9 bis 12 Uhr.

C. kieferorthopadische Fragen

Rufnummern
Mo - Do 9 -15 Uhr 89 00 42 26
Fr 9-13Uhr |89004285

Die personliche Beratung erfolgt jeden
Mittwoch von 8:30 bis 11:30 Uhr.

Patientenberatung im
Zahnarztehaus Berlin

Informationen von Experten rund
um lhre Zdhne

Unabhangig und
kostenfrel



Der Service lhrer Berliner Zahnarzte:
Die Patientenberatungsstelle

Sie haben Fragen rund um eine Zahnbehandlung?
Sie interessieren sich fur nahere Informationen zu
Behandlungsmethoden? Sie sind sich nicht ganz
sicher und mochten zusatzlich eine zweite Mei-
nung einholen?

Dann kommen Sie zur Patientenberatung, denn
extra fUr diese Patientenbelange wurde diese An-
laufstelle der Kassenzahnarztlichen Vereinigung
und der Zahnarztekammer bereits im Jahr 2000
eingerichtet.

Wie Sie uns erreichen

Patientenberatung im Zahnarztehaus Berlin
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Zahnersatz
(Krone, Implantat, Prothese etc.)

Zweitmeinung zum Zahnersatz

Fullungstherapie
(Kunststoff, Amalgam, Gold oder Keramik)

Zahnfleischerkrankungen
(Parodontologie)

Kieferorthopadie
Kiefergelenksbeschwerden

Vorsorge zur Vermeidung von
Zahnerkrankungen

Rechnungsprifung

Versicherungsleistungen: Was zahlt
die Krankenkasse und was nicht

Auslandsbehandlungen

neueste wissenschaftliche und zahn-
medizinische Techniken

Angst vor dem Zahnarztbesuch

und alle weiteren Fragen, die Sie auf
m Herzen haben.

Begehrt...

Schon rund 7.000 Patienten haben von diesem
Angebot bereits Gebrauch gemacht - Tendenz
steigend. Nutzen auch Sie diesen Service !

... flir gut befunden

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig — daher fihren
wir konstant Umfragen bei den Besuchern der Pa-
tientenberatung durch. Diese bescheinigen eine
hohe Qualitat des Beratungsangebots: Laut den
Befragungen bewerten rund 90 Prozent der Besu-
cher den Service mit ,sehr gut” bis ,,gut”.

Vor allem loben sie die Fachkompetenz sowie die
geduldige und verstandliche Beratung. Auch, dass
gegebenenfalls Behandlungsalternativen erortert
werden, kommt bei den Interessenten gut an.

... und qualifiziert

informieren Zahnarzte Gber alle moglichen zahn-
medizinischen Fragen und geben Informationen
von A wie Amalgam bis Z wie Zahnersatz.

Kompetent, unabhangig und kostenfrei!
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